
 

 

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ОДИНЦОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от 30.10.2019 № 1266 
 

 
Об утверждении муниципальной 
программы Одинцовского городского 
округа Московской области «Цифровое 
муниципальное образование» на 2020-
2024 годы 
 
 

В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, Порядком 
разработки и реализации муниципальных программ Одинцовского городского округа 
Московской области, утвержденным постановлением Администрации Одинцовского 
городского округа от 20.08.2019 № 313, Перечнем муниципальных программ 
Одинцовского городского округа Московской области, утвержденным постановлением 
Администрации Одинцовского городского округа от 20.08.2019 № 314, в целях 
приведения муниципальных программ Одинцовского городского округа Московской 
области в соответствие с государственными программами Московской области,  

 
ПОСТАНОВЛЯЮ: 

 
1.Утвердить муниципальную программу Одинцовского городского округа 

Московской области «Цифровое муниципальное образование» на 2020 – 2024 годы 
(прилагается). 

2.Опубликовать настоящее постановление на официальном сайте Одинцовского 
городского округа Московской области. 

3.Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2020 и подлежит применению 
к правоотношениям, возникающим при составлении бюджета Одинцовского городского 
округа Московской области на 2020 год и плановый период 2021 и 2022 годов. 

4.Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой. 
 

Глава Одинцовского 
городского округа                                                     А.Р. Иванов 
СОГЛАСОВАНО: 
Заместитель Главы Администрации          М.А. Бажанова 

Утверждена 
постановлением Администрации 
Одинцовского городского округа 

от 30.10.2019 № 1266  
 

 
МУНИЦИПАЛЬНАЯ ПРОГРАММА  

ОДИНЦОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА  
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ  

«ЦИФРОВОЕ МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ»  
НА 2020-2024 ГОДЫ 

 
 



 

 

1. ПАСПОРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
«ЦИФРОВОЕ МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ» 

Координатор муниципальной 
программы 

Заместитель Главы администрации М.А. Бажанова 

Муниципальный заказчик 
муниципальной программы 

Администрация Одинцовского городского округа Московской области 

Цели муниципальной 
программы 

Повышение эффективности муниципального управления, развитие информационного общества 
в Одинцовском городском округе Московской области и создание достаточных условий 
институционального и инфраструктурного характера для создания и (или) развития цифровой 
экономики 

Перечень подпрограмм 1. «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности 
предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг». 

2. «Развитие информационной и технологической инфраструктуры экосистемы 
цифровой экономики муниципального образования Московской области». 

Источники финансирования 
муниципальной программы, 
в том числе по годам: 

Расходы (тыс. рублей) 

Всего 2020 год 2021 год 2022 год 2023 год 2024 год 

Средства федерального 
бюджета 16 808,9260 0 10 145,4660 6 663,4600 0 0 

Средства бюджета 
Московской области 118 757,9720 16 299,0000 26 578,8220 75 880,1500 0 0 

Средства бюджета 
Одинцовского городского 
округа  2 048 406,8722 386 362,2660 392 539,4482 423 168,3860 423 168,3860 423 168,3860 

Всего, в том числе по годам: 2 183 973,7702 402 661,2660 429 263,7362 505 711,9960 423 168,3860 423 168,3860 

 



 

 

2. Общая характеристика в сфере развития цифровой экономики муниципального 
образования Московской области, основные проблемы, инерционный прогноз его 

развития, описание цели муниципальной программы 
 

2.1. Общая характеристика в сфере развития цифровой экономики Одинцовского 
городского округа Московской области 

 

Ключевым направлением внедрения информационных технологий в деятельность 
органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и 
муниципальных организаций и учреждений является совершенствование процедур 
предоставления населению государственных, муниципальных и бюджетных услуг. 

Необходимо добиться кардинального повышения качества и доступности этих 
услуг, упростить процедуры взаимодействия, сократить издержки граждан и организаций, 
связанные с их получением, обеспечить повышение эффективности бюджетных расходов 
в этой сфере. Решение этих задач является необходимым условием повышения уровня 
удовлетворенности населения Одинцовского городского округа Московской области 
качеством предоставления государственных, муниципальных и бюджетных услуг. 

В настоящее время формируется базовая информационно-технологическая 
инфраструктура Одинцовского городского округа Московской области, имеются 
потребности в оснащении современной компьютерной и организационной техникой. 
Определены планы по обновлению, дальнейшей модернизации и развитию парка 
используемого компьютерного и сетевого оборудования. Все подразделения ОМСУ 
обеспечены доступом к сети Интернет. 

 
2.2. Основные проблемы в сфере цифровой экономики 

Одинцовского городского округа Московской области 

Несмотря на достигнутые в предыдущий период результаты, сегодняшний уровень 
развития информационно-телекоммуникационной инфраструктуры ЦИОГВ и ГО 
Московской области, ОМСУ Московской области не обеспечивает возможность перехода 
на массовое оказание государственных и муниципальных услуг в электронном виде. 

Вместе с тем результаты внедрения информационных технологий носят 
преимущественно локальный характер, что не позволяет значительно улучшить 
межведомственное взаимодействие и повысить качество предоставляемых гражданам 
услуг. Одним из факторов, негативно влияющих на перспективы создания полноценного 
Электронного Правительства в Одинцовском городском округе Московской области, 
является критически низкий уровень использования информационных технологий в 
работе подведомственных учреждений. При этом на региональном уровне не 
организована системная работа с ОМСУ Московской области по этому направлению, не 
сформулированы приоритеты, отсутствуют механизмы стимулирования и координации 
перехода администраций муниципальных образований на новые технологии работы, не 
ведется работа по сопряжению региональных и муниципальных информационных систем, 
совместному формированию и использованию единых общерегиональных баз и банков 
данных. 

С учетом существующих темпов построения Электронного Правительства в 
Московской области достижение предусмотренных решениями Президента Российской 
Федерации и Правительства Российской Федерации показателей результативности 
использования информационных технологий в деятельности ЦИОГВ и ГО Московской 
области, ОМСУ Московской области возможно только при консолидации и концентрации 
усилий всех ведомств на региональном и муниципальном уровнях, мобилизации 
кадровых, организационных и финансовых ресурсов, обеспечении эффективной 
координации бюджетных расходов и проведении скоординированной централизованной 
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технической политики в этой сфере. 
 

2.3. Описание цели муниципальной программы 

Цель муниципальной программы «Цифровое муниципальное образование» (далее 
– Муниципальная программа) – повышение эффективности муниципального управления, 
развитие информационного общества в муниципальном образовании Московской области 
и создание достаточных условий институционального и инфраструктурного характера для 
создания и (или) развития цифровой экономики. 

Для достижения цели муниципальной программы планируется решение проблем 
социально-экономического развития муниципального образования Московской области 
посредством реализации подпрограмм. 

В результате реализации подпрограмм достигаются следующие планируемые 
результаты: 

совершенствование системы управления муниципального образования Московской 
области; 

снижение административных барьеров, повышение качества и доступности 
предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании 
Московской области; 

внедрение в деятельность ОМСУ муниципального образования Московской 
области технологий цифровой экономики и современных методов управления; 

внедрение и использование информационных систем и информационных ресурсов 
Московской области, обеспечивающих эффективное взаимодействие ОМСУ 
муниципального образования Московской области с ЦИОГВ Московской области, ОГВ 
Московской области, населением и организациями. 

Достижение цели муниципальной программы «Цифровое муниципальное 
образование» на 2020-2024 годы осуществляется посредством реализации комплекса 
мероприятий, входящих в состав соответствующих подпрограмм и взаимоувязанных по 
основным мероприятиям, срокам осуществления, исполнителям и ресурсам. 
 
3. Прогноз развития сферы муниципального управления в Одинцовском городском округе 

Московской области с учетом реализации муниципальной программы, возможные 
варианты решения проблем, оценка преимуществ и рисков, возникающих при выборе 

вариантов решения проблем 
 

3.1. Прогноз развития инструментов цифровой экономики в Одинцовском городском 
округе Московской области с учетом реализации муниципальной программы, возможные 

варианты решения проблем 
 

Кроме потенциальной угрозы появления рисков развития инерционных тенденций в 
сфере муниципального управления, в целом возникают процессы, которые требуют 
принятия соответствующих мер, таких как: 

- развитие сетей связи; 
- развитие муниципальных центров обработки данных; 
- внедрение муниципальных информационных систем; 
- создание современных и эффективных систем сбора, обработки и хранения 

больших массивов данных; 
 Из-за недостаточного финансирования развитие цифровой экономики 
муниципального образования подвержено определенным рискам, прежде всего: 
 - сохранности и целостности цифровых данных пользователей, а так же доверие 
граждан к цифровой среде; 
 - увеличения внешних технических сил и средств воздействия на информационную 
инфраструктуру, в том числе и на критическую. 
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3.2. Оценка преимуществ и рисков, возникающих при выборе вариантов решения 
проблем в сфере муниципального управления в Одинцовском городском округе 

Московской области 
 

Сопоставление основных показателей, характеризующих развитие проблем 
в сфере муниципального управления к 2021 году по двум сценариям – инерционному и 
программно-целевому – является основанием для выбора в качестве основного сценария 
для решения задач в сфере муниципального управления на перспективу до 2024 года 
программно-целевого сценария. Решение задач Московской области и муниципальных 
задач в сфере муниципального управления позволит достичь планируемые целевые 
значения показателей за счет комплексного подхода в их решении и оптимального 
планирования ресурсов на реализацию необходимых мероприятий, входящих в состав 
соответствующих подпрограмм и взаимоувязанных по задачам, срокам осуществления, 
исполнителям и ресурсам. 

Вместе с тем использование программно-целевого сценария не гарантирует 
отсутствие определенных рисков в ходе реализации муниципальной программы под 
воздействием соответствующих внешних и внутренних факторов.  

Основные риски, которые могут возникнуть при реализации муниципальной 
программы: 

недостижение значений целевых показателей планируемых результатов 
муниципальной программы к 2024 году; 

невыполнение мероприятий в установленные сроки по причине несогласованности 
действий муниципальных заказчиков подпрограмм и исполнителей мероприятий 
подпрограмм; 

снижение объемов финансирования мероприятий муниципальной программы 
вследствие изменения прогнозируемых объемов доходов бюджета муниципального 
образования Московской области или неполное предоставление средств 
из запланированных источников в соответствующих подпрограммах; 

неэффективное и/или неполное использование возможностей и сервисов, 
внедряемых в рамках муниципальной программы «Цифровое муниципальное 
образование», информационных систем и ресурсов; 

технические и технологические риски, в том числе по причине несовместимости 
ИС; 

методологические риски, связанные с отсутствием методических рекомендаций по 
применению нормативных правовых актов в сфере государственного и муниципального 
управления; 

организационные риски при не обеспечении необходимого взаимодействия 
участников решения программных задач. 

В целях обеспечения управления рисками муниципальный заказчик программы 
организует осуществление контроля и оценку эффективности реализации подпрограмм в 
составе муниципальной программы и на основе результатов оценки вносит необходимые 
предложения координатору муниципальной программы для принятия соответствующих 
решений, в том числе по корректировке муниципальной программы. 

Риск недостижения конечных результатов муниципальной программы 
минимизируется формированием процедур мониторинга показателей основных 
мероприятий подпрограмм, включая промежуточные значения показателей по годам 
реализации муниципальной программы. 

Минимизация риска несогласованности действий участников муниципальной 
программы осуществляется в рамках взаимодействия муниципального заказчика 
муниципальной программы, координатора муниципальной программы и муниципальных 
заказчиков подпрограмм в составе муниципальной программы. 
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Минимизация рисков недофинансирования из бюджетных и других 
запланированных источников осуществляется путем ежегодного пересмотра прогнозных 
показателей доходов бюджета муниципального образования Московской области, 
учтенных при формировании финансовых параметров муниципальной программы, 
анализа и оценки результатов реализации мероприятий подпрограмм в ходе их 
исполнения, оперативного принятия решений в установленном порядке 
о перераспределении средств между подпрограммами. На минимизацию наступления 
финансового риска направлены также меры по перераспределению финансовых 
ресурсов, определяющие изменение значений целевых показателей в зависимости 
от реализации отдельных мероприятий при снижении или увеличении объемов 
финансирования в пределах 5 процентов относительно общего объема запланированных 
в соответствующей подпрограмме финансовых средств на ее реализацию. 

Для обеспечения эффективного и полного использования возможностей, 
предоставляемых информационно-коммуникационными технологиями, в программу 
включены мероприятия централизованного обеспечения информационными ресурсами и 
системами с участием ОМСУ муниципального образования Московской области в 
качестве уполномоченного органа по осуществлению закупок соответствующих ИТ-
ресурсов для ОМСУ муниципального образования Московской области и их 
подведомственных учреждений. Также для минимизации рисков планируется реализация 
комплекса мер по повышению квалификации муниципальных служащих, популяризации 
среди населения информационных технологий, стимулирование их использования 
для взаимодействия с ОМСУ муниципального образования Московской области. 

Технические и технологические риски минимизируются на основе применения в 
ходе разработки и внедрения информационно-коммуникационных систем современных 
технологий и стандартов разработки ИКТ решений, организации управления 
техническими мероприятиями по разработке, внедрению и использованию ИС, 
привлечения квалифицированных исполнителей, а также на основе проведения 
экспертизы предлагаемых решений в ключе требований к ИС. 

 
4. Перечень подпрограмм и краткое их описание 

 
 Достижение значений целевых показателей в рамках программно-целевого 

сценария осуществляется посредством реализации двух подпрограмм: 

  «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности 
предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 
услуг» на 2020-2024 годы. 

Направлена на снижение административных барьеров, повышение качества 
и доступности государственных и муниципальных услуг путем совершенствования 
нормативных правовых актов муниципального образования Московской области, 
развития системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу 
«одного окна», в том числе сети МФЦ. 

 «Развитие информационной и технологической инфраструктуры экосистемы 
цифровой экономики муниципального образования Московской области» на 2020-2024 
годы. 

Направлена на повышение эффективности деятельности ОМСУ муниципального 
образования Московской области и доступности государственных и муниципальных услуг 
для физических и юридических лиц на территории муниципального образования 
Московской области, рост доступности и качества предоставляемых образовательных 
услуг на территории муниципального образования Московской области, создание 
инфраструктуры экосистемы цифровой экономики во всех сферах социально-
экономической деятельности. 
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5. Обобщенная характеристика основных мероприятий муниципальной программы 

с обоснованием необходимости их осуществления 
 

Основные мероприятия Муниципальной программы «Цифровое муниципальное 
образование» представляют собой совокупность мероприятий, входящих в состав 
подпрограмм. Подпрограммы и включенные в них основные мероприятия, представляют 
в совокупности комплекс взаимосвязанных мер, направленных на решение наиболее 
важных текущих и перспективных направлений в сфере муниципального управления 
Одинцовского городского округа Московской области. Муниципальная программа 
построена по схеме, включающей два блока основных мероприятий – две подпрограммы 
муниципальной программы. 

Подпрограммой «Снижение административных барьеров, повышение качества и 
доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на 
базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 
услуг» предусматривается реализация следующих основных мероприятий: 

реализация общесистемных мер по повышению качества и доступности 
государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании Московской 
области; 

организация деятельности МФЦ; 
совершенствование системы предоставления государственных и муниципальных 

услуг по принципу одного окна в МФЦ. 
Подпрограммой «Развитие информационной и технологической инфраструктуры 

экосистемы цифровой экономики муниципального образования Московской области» 
предусматривается реализация следующих основных мероприятий, направленных на 
достижение целей и задач федеральных и региональных проектов в сфере 
информационных технологий в том числе по увеличению числа граждан, пользующихся 
электронными сервисами учреждений ОМСУ муниципального образования Московской 
области: 

1) Информационная инфраструктура(D2); 

2) Информационная безопасность; 

3) Цифровое государственное управление(D6); 

4) Цифровая образовательная среда; (E4); 

5) Цифровая культура. 

 

Мероприятия Муниципальной программы представлены в приложении   № 1 к 
муниципальной программе «Перечень мероприятий муниципальной программы 
«Цифровое муниципальное образование». 

Планируемые результаты реализации муниципальной программы с указанием 
количественных и качественных целевых показателей представлены в приложении № 2 к 
Муниципальной программе «Планируемые результаты реализации муниципальной 
программы Одинцовского городского округа «Цифровое муниципальное образование». 

Механизм реализации муниципальной программы, порядок внесения изменений в 
муниципальную программу и контроль за ее реализацией осуществляется  в 
соответствии с Порядком разработки и реализации муниципальных программ 
Одинцовского городского округа Московской области, утвержденным постановлением 
Администрации Одинцовского городского округа Московской области от 20.08.2019 № 
313. 

 

6. Порядок взаимодействия ответственного за выполнение мероприятия программы 
(подпрограммы) с муниципальным заказчиком муниципальной программы 
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Управление реализацией Муниципальной программы осуществляет координатор 
Муниципальной программы в лице заместителя Главы Администрации Одинцовского 
городского округа Бажановой М.А. 

Разработчиками и исполнителями Муниципальной программы являются: 
- в части подпрограммы 1 - МКУ МФЦ Одинцовского городского округа; 
- в части подпрограммы 2 – Отдел информационных технологий и защиты 

информации Управления документооборота и организационного обеспечения 
администрации Одинцовского городского округа. 

Исполнители мероприятий Муниципальной программы несут ответственность за 
своевременную реализацию мероприятий Муниципальной программы, достижение 
запланированных результатов и в назначенные сроки предоставляют муниципальному 
заказчику отчеты о реализации мероприятий Муниципальной программы. 

Муниципальный заказчик Муниципальной программы:  
- формирует прогноз расходов на реализацию программных мероприятий; 
- обеспечивает взаимодействие между ответственными за выполнение отдельных 

мероприятий Муниципальной программы и координацию их действий по реализации 
Муниципальной программы (подпрограмм); 

- участвует в обсуждении вопросов, связанных с реализацией и финансированием 
Муниципальной программы в части соответствующего мероприятия; 

- формирует обоснование объемов финансирования мероприятий Муниципальной 
программы в бюджет Одинцовского городского округа на соответствующий финансовый 
год и плановый период, несет ответственность за выполнение мероприятий; 

- предоставляет отчет (оперативный, годовой и итоговый) о выполнении 
Муниципальной программы в Управление по инвестициям и поддержке 
предпринимательства Администрации Одинцовского городского округа, предварительно 
согласовав его с Финансово-казначейским управлением Администрации Одинцовского 
городского округа. 
 

7. Состав, форма и сроки представления отчетности о ходе реализации мероприятий 
муниципальной программы 

 
С целью контроля за реализацией Муниципальной программы муниципальный 

заказчик программы формирует в подсистеме ГАС "Управление" (далее - подсистема 
ГАСУ МО): 

1) ежеквартально до 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, 
оперативный отчет о реализации мероприятий Муниципальной программы по формам 
согласно приложениям № 9 и 10 к настоящему Порядку; 

2) ежегодно в срок до 01 марта года, следующего за отчетным, годовой отчет о 
реализации мероприятий Муниципальной программы, согласовывает его с Финансово-
казначейским управлением в части бюджетных средств и представляет в Управление по 
инвестициям и поддержке предпринимательства Администрации Одинцовского 
городского округа для оценки эффективности реализации муниципальной программы; 

К годовому отчету о реализации мероприятий Муниципальной программы 
дополнительно представляется аналитическая записка, в которой отражаются 
результаты: 

- анализа достижения планируемых результатов реализации муниципальной 
программы; 

- анализа выполнения мероприятий Муниципальной программы, влияющих на 
достижение планируемых результатов реализации Муниципальной программы; 

- анализа причин невыполнения или выполнения не в полном объеме мероприятий 
Муниципальной программы, недостижения планируемых результатов реализации 
Муниципальной программы; 
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- анализа фактически произведенных расходов, в том числе по источникам 
финансирования, с указанием основных причин неосвоения средств. 

Оперативный, годовой и итоговый отчеты о реализации Муниципальной программы 
представляются с учетом требований и по формам, установленным Порядком разработки 
и реализации муниципальных программ Одинцовского городского округа Московской 
области, утвержденным постановлением Администрации Одинцовского городского округа 
Московской области от 20.08.2019 № 313. 
 



 

8. Подпрограмма «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления 

государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг» на 2020-2024 годы 

 
8.1. Паспорт подпрограммы «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления 

государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг»  

Муниципальный заказчик 
подпрограммы 

Администрация Одинцовского городского округа Московской  области 

Источники 
финансирования 
подпрограммы по 
годам реализации 
и главным 
распорядителям 
бюджетных 
средств, в том 
числе по годам: 

Главный 
распорядител
ь бюджетных 
средств 
(далее – 
ГРБС) 

Источник 
финансирования 

Расходы (тыс. рублей) 

2020 год 2021 год 2022 год 2023 год 2024 год Итого 

Администрац
ия 
Одинцовского 
городского 
округа 
Московской  
области 

Всего, в том числе: 338 
742,69900 

333 
857,69900 

333 
857,69900 

333 
857,69900 

333 
857,69900 

1 674 
173,49500 

средства бюджета 
Московской 
области 

4 
132,00000 

0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 
4 

132,00000 

средства бюджета 
Одинцовского 
городского округа 
Московской 
области 

334 
610,69900 

333 
857,69900 

333 
857,69900 

333 
857,69900 

333 
857,69900 

1 670 
041,49500 

 

 



 

8.2.  Общая характеристика сферы реализации муниципальной подпрограммы 
 

Совершенствование системы государственного управления является 
общегосударственной задачей, которая поставлена перед органами власти всех уровней 
и является приоритетной в сфере государственного управления и государственной 
политики Московской области. 

Целью подпрограммы является снижение административных барьеров, повышение 
качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том 
числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и 
муниципальных услуг. 

Проблема повышения качества и доступности услуг носит комплексный характер и 
затрагивает различные аспекты государственного и муниципального управления в сфере 
оказания государственных и муниципальных услуг. Среди них наибольшую актуальность 
в Одинцовском городском округе имеют:  

-внедрение технологий предоставления государственных и муниципальных услуг в 
электронном виде в сфере образования, здравоохранения, социальной защиты 
населения, культуры, а также прочими организациями негосударственного сектора; 

-организация предоставления необходимых и обязательных услуг для получения 
государственных и муниципальных услуг и взимание платы за их оказание; 

-исполнение функций органами местного самоуправления Одинцовского городского 
округа, включая контрольно-надзорные и разрешительные функции. 

Увеличение доли обращений в МФЦ за получением государственных услуг 
исполнительных органов государственной власти и муниципальных услуг органов 
местного самоуправления Одинцовского городского округа Московской области в общем 
количестве обращений за получением государственных и муниципальных услуг.  

За период работы МКУ МФЦ в Одинцовском городском округе, начиная с 2014 г. и 
по состоянию на 11.09.2019, достигнуты следующие результаты: 

- количество окон приема заявителей: 98 окон; 
- количество сотрудников МКУ МФЦ: 275 единиц; 
- количество предоставляемых услуг: 330 услуг, в том числе: 
Федеральных услуг – 74; 
Региональных услуг – 194; 
Муниципальных услуг - 62; 
- организована передача в МФЦ ряда услуг паспортного стола; 
- организовано активное участие в региональных и Федеральных конкурсах. 
Реализация общесистемных мер по повышению качества и доступности 

государственных и муниципальных услуг на территории Одинцовского городского округа 
Московской области предполагает оптимизацию и упорядочение административных 
процедур, за счет обеспечения их предоставления по экстерриториальному принципу, по 
жизненным ситуациям с проведением работ по созданию, упорядочиванию и 
систематизированию нормативно - правовой базы, оперативного мониторинга качества и 
доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, а также 
сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного 
самоуправления для получения муниципальных услуг от 11 минут и до 10 минут при 
обращении заявителя в МФЦ.  

 
8.3. Прогноз развития соответствующей сферы реализации муниципальной 

подпрограммы с учетом реализации подпрограммы 
 

Качество государственного управления напрямую связано с качеством жизни. 
Государственное управления являются одним из главных факторов, влияющих на 
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отношение граждан и представителей бизнеса к органам государственной власти и на 
предпринимательский климат в территориях.  

В целях совершенствования государственного управления в Московской области 
реализуется комплекс программных мероприятий в рамках работ по исполнению 
поручений Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации в 
адрес государственных органов власти субъектов Российской Федерации по реализации 
Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 № 601 «Об основных 
направлениях совершенствования системы государственного управления». 

Приоритетными являются следующие направления: 
организация деятельности многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг на территории Московской области; 
оптимизация процессов предоставления государственных и муниципальных услуг 

на базе многофункциональных центров предоставления государственных и 
муниципальных услуг Одинцовского городского округа; 

осуществление информационного взаимодействия при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг; 

осуществление мониторинга качества предоставления государственных и 
муниципальных услуг. 

Реализация данных направлений позволит повысить уровень удовлетворенности 
качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, снизить время 
ожидания при обращении за получением государственных и муниципальных услуг. 

Решение задачи Подпрограммы осуществляется посредством реализации 
мероприятий настоящей Подпрограммы.  
 Основными мероприятиями муниципальной подпрограммы являются:  

1. реализация общесистемных мер по повышению качества и доступности 
государственных и муниципальных услуг на территории муниципального образования 
(далее - реализация общесистемных мер); 

2. совершенствование и оптимизация организации деятельности 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг; 

3. совершенствование системы предоставления государственных и муниципальных 
услуг по принципу одного окна в многофункциональных центрах предоставления 
государственных и муниципальных услуг. 

Под эффективностью реализации муниципальной подпрограммы понимается 
достижение целевых значений показателей результативности подпрограммы. 

Реализация основных мероприятий муниципальной программы позволит достичь 
планируемых значений показателей в соответствии с Приложением 2. 

Для обеспечения уровня доступности получения заявителями государственных и 
муниципальных услуг по принципу «одного окна» до 100 % (в соответствии с Указом 
Президента Российской Федерации от 07.05.2012 N 601 "Об основных направлениях 
совершенствования системы государственного управления") на территории Одинцовского 
городского округа для организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг: 

- на начало реализации муниципальной программы создано 3 МФЦ на 41 «окно» и 
13 территориальных обособленных структурных подразделений (офисов) МФЦ с общим 
количеством «окон» - 33; 

- на 11.09.2019 года создано 7 Территориальных подразделений МФЦ на 72 «окна» 
и 12 территориальных обособленных структурных подразделений (офисов) МФЦ с общим 
количеством «окон» - 26. 

Схема размещения МФЦ и территориальных обособленных структурных 
подразделений (офисов) МФЦ на территории Одинцовского городского округа 
представлена в таблице: 
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Таблица: Размещение МФЦ и территориальных обособленных структурных 
подразделений и (офисов) МФЦ на территории Одинцовского городского округа 
 

№ 
п/
п 

Наименование Территориальных подразделений 
муниципального образования 

Колич
ество 

«окон» 
Год создания 

МФЦ 

1. Территориальное подразделение «Трехгорка»  6 2018 

2. Территориальное подразделение «Белорусская»  5 2018 

3  Территориальное подразделение «Одинцово» 40 2015 – 2018 

4  Территориальное подразделение «Кубинка» 6 2015 

5 Территориальное подразделение «Никольское» 5 2015 

6 
Территориальное подразделение «Лесной 
Городок» 

5 
2015 – 2018 

7 Территориальное подразделение «Голицыно» 5 2019 

ИТОГО: 72 2015– 2019 

Территориальные обособленные структурные подразделения (офисы) МФЦ 

1. УРМ Маршала Жукова 28 Одинцово 1 2018 

2. УРМ Большие Вязёмы 4 2015 – 2017 

3. УРМ Заречье 2 2015 

4. УРМ Новоивановское 2 2015 

5. УРМ сельское поселение Барвихинское 2 2015 

6. УРМ сельское поселение Горское 1 2015 

7. УРМ сельское поселение Ершовское 3 2015 – 2018 

8. УРМ сельское поселение Жаворонковское 2 2015 

9. УРМ сельское поселение Захаровское 2 2015 

10
. 

УРМ сельское поселение Назарьевское 2 
2015 

11
. 

УРМ сельское поселение Успенское 3 
2015 

12
. 

УРМ сельское поселение Часцовское 2 
2015 

ИТОГО: 26 2015 – 2018 

 
Обеспечение предоставления взаимосвязанных государственных и муниципальных 

услуг, необходимых для организации и развития предпринимательской деятельности по 
принципу «одного окна», в том числе на базе сети МФЦ, в значительной мере сократит 
временные и финансовые издержки предпринимателей.  

Мероприятия и объемы финансовых ресурсов, необходимых для реализации 
муниципальной подпрограммы, представлены в приложении №1 к муниципальной 
программе.  
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Планируемые результаты реализации муниципальной подпрограммы с указанием 
количественных и/или качественных целевых показателей, характеризующих достижение 
целей и решение задач, представлены в приложении № 2 к муниципальной 
подпрограмме. 

Механизм реализации муниципальной подпрограммы, порядок внесения изменений 
в муниципальную подпрограмму и контроль за ее реализацией осуществляется в 
соответствии с Порядком разработки и реализации муниципальных программ 
Одинцовского городского округа Московской области. 

МКУ МФЦ, в соответствии с действующим законодательством несет 
ответственность за реализацию муниципальной подпрограммы, обеспечивает целевое и 
эффективное использование средств, выделяемых на ее реализацию. Реализация 
муниципальной подпрограммы будет способствовать повышению качества 
предоставления государственных и муниципальных услуг, уменьшению времени 
прохождения всех административных процедур для получения конечного результата 
услуги. 

 



 

9. Подпрограмма «Развитие информационной и технологической инфраструктуры экосистемы цифровой экономики 

муниципального образования Московской области» 

 

9.1. Паспорт подпрограммы «Развитие информационной и технологической инфраструктуры экосистемы цифровой экономики 
муниципального образования Московской области» 

Муниципальный заказчик 
подпрограммы 

Администрация Одинцовского городского округа Московской  области 

Источники 
финансирова
ния 
подпрограмм
ы по годам 
реализации и 
главным 
распорядите
лям 
бюджетных 
средств, в 
том числе по 
годам: 

Главный 
распорядитель 
бюджетных средств 
(далее – ГРБС) 

Источник 
финансирования 

Расходы (тыс. рублей) 

2020 год 2021 год 2022 год 2023 год 2024 год Итого 

 Всего, в том 
числе: 

63 918,56
700 

95 406,03
720 

171 854,2
9700 

89 310,68
700 

89 310,68
700 

509 800,27
520 

Средства 
федерального 
бюджета 

0,00000 
10 145,46

600 
6 663,460

00 
0,00000 0,00000 

16 808,926
00 

средства бюджета 
Московской 
области 

12 167,00
000 

26 578,82
200 

75 880,15
000 

0,00000 0,00000 
114 625,97

200 

средства бюджета 
Одинцовского 
городского округа 
Московской 
области 

51 751,56
700 

58 681,74
920 

89 310,68
700 

89 310,68
700 

89 310,68
700 

378 365,37
720 

Администрация 
Одинцовского 
городского округа 
Московской  области 

Всего, в том 
числе: 

41 636,84
000 

33 931,84
000 

35 291,84
000 

35 291,84
000 

35 291,84
000 

181 444,20
000 

средства бюджета 
Московской 
области 

4 815,000
00 

0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 
4 

815,00000 
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средства бюджета 
Одинцовского 
городского округа 
Московской 
области 

36 821,84
000 

33 931,84
000 

35 291,84
000 

35 291,84
000 

35 291,84
000 

176 629,20
000 

Управление 
образования 
Администрации 
Одинцовского 
городского округа 
Московской области 

Всего, в том 
числе: 

22 281,72
700 

61 474,19
720 

136 562,4
5700 

54 018,84
700 

54 018,84
700 

328 356,07
520 

Средства 
федерального 
бюджета  

0,00000 
10 145,46

600 
6 663,460

00 
0,00000 0,00000 

16 808,926
00 

средства бюджета 
Московской 
области 

7 352,000
00 

26 578,82
200 

75 880,15
000 

0,00000 0,00000 
109 810,97

200 

средства бюджета 
Одинцовского 
городского округа 
Московской 
области 

14 929,72
700 

24749,909
20 

54 018,84
700 

54 018,84
700 

54 018,84
700 

201 736,17
720 

Комитет по культуре 
Администрации 
Одинцовского 
городского округа 
Московской области 

средства бюджета 
Одинцовского 
городского округа 
Московской 
области 

0 0 0 0 0 0 
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9.2. Обобщенная характеристика основных мероприятий подпрограммы «Развитие 

информационной и технологической инфраструктуры экосистемы цифровой экономики 

Одинцовского городского округа Московской области» 

 

Основные мероприятия Подпрограммы соответствуют национальным приоритетам 

использования информационных технологий в деятельности государственных и 

муниципальных органов и организаций. 

В рамках Подпрограммы реализуются мероприятия по развитию следующих 

направлений: 

1) Информационная инфраструктура; 
2) Информационная безопасность; 

3) Цифровое государственное управление; 

4) Цифровая образовательная среда; 

5) Цифровая культура. 

В рамках основного мероприятия «Информационная инфраструктура» 

предусматривается оснащение рабочих мест работников ОМСУ Одинцовского городского 

округа Московской области современным компьютерным и сетевым оборудованием, 

организационной техникой, а также их подключение к локальным вычислительным сетям 

(при необходимости) в соответствии с едиными стандартами, требованиями и нормами 

обеспечения, техническое обслуживание и работоспособность уже имеющегося 

оборудования, подключение ОМСУ Одинцовского городского округа Московской области, 

включая организации и учреждения, находящихся в их ведении, к единой 

интегрированной мультисервисной телекоммуникационной сети Правительства 

Московской области для нужд ОМСУ Одинцовского городского округа Московской 

области, увеличение скорости доступа образовательных учреждений к информационно-

телекоммуникационной сети Интернет до единого рекомендуемого уровня (в рамках 

федерального проекта), обеспечение жителей городских округов и муниципальных 

районов, городских и сельских населенных пунктов возможностью пользования услугами 

проводного и мобильного доступа в информационно-телекоммуникационную сеть 

Интернет на скорости не менее 1 Мбит/с, предоставляемыми не менее чем 

2 операторами связи. 

В рамках основного мероприятия «Информационная безопасность» 

предусматривается приобретение услуг по защите информации и аттестации на 

соответствие требованиям по безопасности информации информационных систем 

(декларации о соответствии требованиям по безопасности персональных данных), 

приобретение, установка и настройка средств защиты информации, в том числе 

криптографических (шифровальных) средств защиты информации, приобретение 

антивирусного программного обеспечения, а также средств электронной подписи 

работникам ОМСУ Одинцовского городского округа Московской области в соответствии 

с установленными требованиями. 

В рамках основного мероприятия «Цифровое государственное управление» 

предусматривается оснащение рабочих мест работников ОМСУ Одинцовского городского 

округа Московской области локальными прикладными программными продуктами, 

общесистемным и прикладным программным обеспечением, решение задач, связанных с 

управлением бюджетным процессом, финансами, в том числе централизованного 

ведения бухгалтерского учета и отчетности, с управлением кадрами, имуществом, 

закупками и проведением различных видов торгов, с организацией электронного 



18 

 

документооборота и делопроизводства, мониторингом социально-экономического 

развития Московской области, с развитием портала государственных и муниципальных 

услуг (функций) Московской области, с увеличением количества доступных на нем 

информационно-справочных сервисов для населения, количества государственных 

и муниципальных услуг, оказываемых в электронном виде, с развитием системы 

электронного взаимодействия региональных ведомств с ОМСУ Одинцовского городского 

округа Московской области, а также находящимися в их ведении организациями и 

учреждениями при оказании соответствующих услуг, обеспечение возможности записи 

через сеть Интернет на конкретное время приема в ОМСУ Одинцовского городского 

округа Московской области для получения услуг, оплаты через сеть Интернет основных 

пошлин, штрафов и сборов, предоставление доступа к электронным сервисам цифровой 

инфраструктуры в сфере жилищно-коммунального хозяйства (в рамках федерального 

проекта). 

В рамках федерального проекта «Цифровая образовательная среда» планируется 

выравнивание уровня оснащения школ современными аппаратно-программными 

комплексами, обеспечивающими возможность использования новых технологий и 

электронных образовательных ресурсов в учебном процессе, а также оснащение 

общеобразовательных организаций Одинцовского городского округа Московской области 

планшетными компьютерами, мультимедийными проекторами и экранами для 

мультимедийных проекторов. 

В рамках основного мероприятия «Цифровая культура» планируется подключение, 

а также увеличение скорости доступа учреждений культуры к информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. 

 

9.3. Характеристика проблем подпрограммы «Развитие информационной и 

технологической инфраструктуры экосистемы цифровой экономики муниципального 

образования Московской области» 

В период до 2024 года необходимо сконцентрироваться на решении следующих 
основных проблем: 

 отсутствие единой информационно-технологической инфраструктуры и 
телекоммуникационной сети обеспечения защищенного обмена данными между ЦИОГВ и 
ГО Московской области, ОМСУ Московской области в электронном виде, недостаточная 
скорость подключения отдельных региональных ведомств и их территориальных 
подразделений к сети Интернет и ведомственным телекоммуникационным сетям, 
сложность обеспечения на межведомственном уровне доступа к сведениям, 
содержащимся в отдельных региональных и ведомственных информационных системах, 
отсутствие интеграции этих систем между собой; 

 наличие критических угроз в сфере обеспечения информационной 
безопасности и недостаточный уровень защиты данных региональных и ведомственных 
информационных систем от несанкционированного доступа, и использования; 

 недоступность на рабочих местах всех сотрудников ОМСУ Одинцовского 
городского округа Московской области и подведомственных учреждений стандартных 
инфраструктурных и телекоммуникационных сервисов, таких как IP-телефония, 
видеоконференцсвязь, сервисов единой авторизации, электронной почты и других; 

 отсутствие единых региональных информационных систем для 
использования ОМСУ Одинцовского городского округа  Московской области и 
подведомственных учреждений  в рамках обеспечения своей деятельности - единых 
систем управления бюджетным процессом, управления кадрами, обеспечения 
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бухгалтерского учета и ведения отчетности, управления государственным и 
муниципальным имуществом, размещения государственных и муниципальных заказов и 
проведения торгов, реализации инвестиционных проектов, ведения документооборота и 
архива и других; 

 отсутствие информационных систем обеспечения основной деятельности 
ОМСУ Одинцовского городского округа Московской области  и подведомственных 
учреждений, оказывающих социально значимые услуги населению и выполняющих 
важнейшие контрольно-надзорные функции; 

 недостаточное развитие телекоммуникационной инфраструктуры в области 
подвижной радиотелефонной связи на территории Одинцовского городского округа 
Московской области, а также недостаточная конкуренция в сфере проводного и 
мобильного доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет. 

 недостаточная квалификация сотрудников ОМСУ Одинцовского городского 
округа Московской области и подведомственных учреждений по вопросам использования 
новейших информационных технологий. 

 
 

9.4. Концептуальные направления реформирования, модернизации, преобразования 

сферы развития информационно-коммуникационных технологий, реализуемых в рамках 

муниципальной подпрограммы 

«Развитие информационной и технологической инфраструктуры экосистемы цифровой 

экономики муниципального образования Московской области» 

 

Концептуальные направления реформирования, модернизации, преобразования 

сферы развития информационно-коммуникационных технологий, реализуемых в рамках 

подпрограммы, обозначены в виде основных мероприятий подпрограммы, каждое 

основное мероприятие содержит мероприятия подпрограммы, направленные на их 

решения. 

В рамках реализации мероприятий подпрограммы будут достигнуты показатели 

указанные в приложении 2 к муниципальной программе. 

 

И.о. Начальника Управления документооборота  

и организационного обеспечения      М.С. Сидорова 

 

начальник Финансово-казначейского управления                         Л.В. Тарасова 
 
Заместитель Главы 
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       Приложение 1 

к муниципальной программе 
«Цифровое муниципальное образование» 

 

       
 

           
 

Перечень мероприятий муниципальной программы "Цифровое муниципальное образование" 

 
           

 
№
№ 
п/
п 

Мероприяти
я по 

реализации 
подпрограм

мы 

Срок 
испол
нения 
мероп
риятия 

Источни
ки 

финанси
рования 

Объем 
финанси
рования 
меропри

ятия 
в 2019 
году 

(тыс. руб
лей) 

Всего Объем финансирования по годам, (тыс. 
рублей) 

Ответств
енный за 
выполне

ние 
меропри

ятия 
подпрогр

аммы 

Результаты 
выполнения 
мероприяти

й 
подпрограм

мы (годы) (тыс. 
руб.) 

2020 2021 2022 2023 2024 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Подпрограмма «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления  
государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных 

и муниципальных услуг» 

1. 

Основное 
мероприяти
е 
01.Реализац
ия 
общесистем
ных мер по 
повышению 
качества и 

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

В пределах средств, выделенных на содержание МКУ МФЦ МКУ 
МФЦ, 

Админис
трация 

Одинцов
ского ГО 

  

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 
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доступности 
государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг на 
территории 
муниципаль
ного 
образовани
я 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

1.
1 

Оптимизаци
я 
предоставл
ения 
государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг, в 
том числе 
обеспечени
е их 
предоставл
ения без 
привязки к 
месту 
регистрации
, по 
жизненным 
ситуациям 

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

В пределах средств, выделенных на содержание МКУ МФЦ 

МКУ 
МФЦ, 

Админис
трация 

Одинцов
ского ГО 

Увеличение 
доли 

граждан, 
имеющих 
доступ к 

получению 
государстве

нных и 
муниципаль
ных услуг по 

принципу 
"одного 
окна" по 

месту 
пребывания

, в том 
числе в 

МФЦ 

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

1.
2 

Оперативны
й 
мониторинг 
качества и 
доступности 

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: В пределах средств, выделенных на содержание МКУ МФЦ 

МКУ 
МФЦ, 

Админис
трация 

Одинцов

Увеличение 
доли 

граждан, 
имеющих 
доступ к 

Средств
а 
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предоставл
ения 
государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг, в 
том числе 
по принципу 
«одного 
окна»  

бюджета 
Московс
кой 
области 

ского ГО получению 
государстве

нных и 
муниципаль
ных услуг по 

принципу 
"одного 
окна" по 

месту 
пребывания

, в том 
числе в 

МФЦ 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

2 

Основное 
мероприяти
е 02.  
Организаци
я 
деятельност
и 
многофункц
иональных 
центров 
предоставл
ения 
государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг 

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

371 
599,2170

1 

1 672 
247,495

00 

336 
816,69

900 

333 
857,69

900 

333 
857,69

900 

333 
857,69

900 

333 
857,69

900 

МКУ 
МФЦ 

  

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

0,00000 2 
929,000

00 

2 
929,00

000 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

371 599,
21701 

1 669 
318,495

00 

333 
887,69

900 

333 
857,69

900 

333 
857,69

900 

333 
857,69

900 

333 
857,69

900 

2.
1 

Организаци
я 
деятельност
и 
многофункц

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

0,00000 
2 

959,000
00 

2 
959,00

000 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

  

Увеличение 
доли 

граждан, 
имеющих 
доступ к 

Средств
а 

0,00000 
2 

929,000
2 

929,00
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
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иональных 
центров 
предоставл
ения 
государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг, 
действующи
х на 
территории 
Московской 
области, по 
реализации 
мероприяти
й, 
направленн
ых на 
повышение 
уровня 
удовлетвор
енности 
граждан 
качеством 
предоставл
ения 
государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг 

бюджета 
Московс
кой 
области 

00 000 получению 
государстве

нных и 
муниципаль
ных услуг по 

принципу 
"одного 
окна" по 

месту 
пребывания

, в том 
числе в 
МФЦ, 

уровня 
удовлетвор

енности 
граждан 

качеством 
предоставл

ения 
государстве

нных и 
муниципаль
ных услуг. 

Уменьшени
е доли 

заявителей 
МФЦ, 

ожидающих 
в очереди 
более 11,5 

минут. 
Выполнение 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

0,00000 
30,0000

0 
30,000

00 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 

2.
2 

Софинанси
рование 
расходов на 

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

0,00000 0,00000 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
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организаци
ю 
деятельност
и 
многофункц
иональных 
центров 
предоставл
ения 
государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг 

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

0,00000 0,00000 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 

требований 
комфортнос

ти и 
доступности 

МФЦ. 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

0,00000 0,00000 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 

2.
3 

Расходы на 
обеспечени
е 
деятельност
и (оказание 
услуг) 
муниципаль
ных 
учреждений 
- 
многофункц
иональный 
центр  
предоставл
ения 
государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг 

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

310 175,
76400 

1 392 
017,990

00 

278 
403,59

800 

278 
403,59

800 

278 
403,59

800 

278 
403,59

800 

278 
403,59

800 

  

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

310 175,
76400 

1 392 
017,990

00 

278 
403,59

800 

278 
403,59

800 

278 
403,59

800 

278 
403,59

800 

278 
403,59

800 

2.
4 

Обеспечени
е 

2020-
2024 

Итого, в 
том 

61 423,4
5301 

277 
270,505

55 454,
10100 

55 454,
10100 

55 454,
10100 

55 454,
10100 

55 
454,10
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оборудован
ием и 
поддержани
е 
работоспос
обности 
многофункц
иональных 
центров 
предоставл
ения 
государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг 

числе: 00 100 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

61 423,4
5301 

277 
270,505

00 

55 454,
10100 

55 454,
10100 

55 454,
10100 

55 454,
10100 

55 
454,10

100 

3. 

Основное 
мероприяти
е 03. 
Совершенст
вование 
системы 
предоставл
ения 
государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг по 
принципу 
одного окна 
в 
многофункц
иональных 
центрах 
предоставл

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

0,00000 
1 

926,000
00 

1 
926,00

000 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

    

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

0,00000 
1 

203,000
00 

1 
203,00

000 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

0,00000 
723,000

00 
723,00

000 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
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ения 
государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг 

3.
1 

Создание 
новых 
офисов 
многофункц
иональных 
центров 
предоставл
ения 
государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг и 
дополнител
ьных окон 
доступа к 
услугам в 
многофункц
иональных 
центрах 
предоставл
ения 
государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг 

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

0,00000 0,00000 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 

  

Увеличение 
доли 

граждан, 
имеющих 
доступ к 

получению 
государстве

нных и 
муниципаль
ных услуг по 

принципу 
"одного 
окна" по 

месту 
пребывания

, в том 
числе в 
МФЦ, 

уровня 
удовлетвор

енности 
граждан 

качеством 
предоставл

ения 
государстве

нных и 
муниципаль

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

0,00000 0,00000 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

0,00000 0,00000 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 

3.
2 

Дооснащени
е 
материальн

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

0,00000 
1 

926,000
00 

1 
926,00

000 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 
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о-
техническим
и 
средствами 
– 
приобретен
ие 
программно
-
технических 
комплексов 
для 
оформлени
я паспортов 
гражданина 
Российской 
Федерации, 
удостоверя
ющих 
личность 
гражданина 
Российской 
Федерации 
за 
пределами 
территории 
Российской 
Федерации 
в 
многофункц
иональных 
центрах 
предоставл
ения 

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

0,00000 
1 

203,000
00 

1 
203,00

000 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

ных услуг. 
Уменьшени

е доли 
заявителей 

МФЦ, 
ожидающих 
в очереди 
более 11,5 

минут. 
Выполнение 
требований 
комфортнос

ти и 
доступности 

МФЦ. 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

0,00000 
723,000

00 
723,00

000 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
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государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг 

Итого по подпрограмме 
Итого: 

371 
599,2170

1 

1 674 
173,495

00 

338 
742,69

900 

333 
857,69

900 

333 
857,69

900 

333 
857,69

900 

333 
857,69

900   
  

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

0,00000 
4 

132,000
00 

4 
132,00

000 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0 
0,0000

0   

  

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

371 
599,2170

1 1 670 
041,495

00 

334 
610,69

900 

333 
857,69

900 

333 
857,69

900 

333 
857,69

900 

333 
857,69

900   

  

Подпрограмма «Развитие информационной и технологической инфраструктуры экосистемы цифровой экономики 
муниципального образования Московской области» 

1 Основное 
мероприяти
е 01. 
«Информац
ионная 
инфраструк
тура» 

2020-
2024 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

6457,333 48321,2
8500 

9664,2
5700 

9664,2
5700 

9664,2
5700 

9664,2
5700 

9664,2
5700 

Отдел 
информа
ционных 
технолог
ий и 
защиты 
информа
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ции 

1.
1 

Обеспечени
е 
доступности 
для 
населения 
муниципаль
ного 
образовани
я 
Московской 
области 
современны
х услуг 
широкополо
сного 
доступа в 
сеть 
Интернет 

2020-
2024 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

  0,00000 0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

  

Повышение 
качества 
услуг 
проводного 
и 
мобильного 
доступа в 
информаци
онно-
телекоммун
икационную 
сеть 
Интернет 

1.
2. 

Обеспечени
е ОМСУ 
муниципаль
ного 
образовани
я 
Московской 
области 
широкополо
сным 

2020-
2024 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

1628 19095,5
2000 

3819,1
0400 

3819,1
0400 

3819,1
0400 

3819,1
0400 

3819,1
0400 

Отдел 
информа
ционных 
технолог
ий и 
защиты 
информа
ции 

Обеспечени
е услугами 
связи ОМСУ 
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доступом в 
сеть 
Интернет, 
телефонной 
связью, 
иными 
услугами 
электросвяз
и 

1.
3. 

Подключени
е ОМСУ 
муниципаль
ного 
образовани
я 
Московской 
области к 
единой 
интегрирова
нной 
мультисерв
исной 
телекоммун
икационной 
сети 
Правительс
тва 
Московской 
области для 
нужд ОМСУ 
муниципаль
ного 
образовани
я 

2020-
2024 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

  0,00000 0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

Отдел 
информа
ционных 
технолог
ий и 
защиты 
информа
ции 

Подключени
е к ЕИМТС 
для доступа 
к 
информаци
онным 
ресурсам 
ЦИОГВ 
Московской 
области 
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Московской 
области и 
обеспечени
я 
совместной 
работы в 
ней 

1.
4. 

Обеспечени
е 
оборудован
ием и 
поддержани
е его 
работоспос
обности 

2020-
2024 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

4829,333 29225,7
6500 

5845,1
5300 

5845,1
5300 

5845,1
5300 

5845,1
5300 

5845,1
5300 

Отдел 
информа
ционных 
технолог
ий и 
защиты 
информа
ции 

увеличение 
доли 
рабочих 
мест, 
обеспеченн
ых 
необходимы
м 
компьютерн
ым 
оборудован
ием и 
услугами 
связи 

2 Основное 
мероприяти
е 2. 
«Информац
ионная 
безопасност
ь» 

2020-
2024 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

4363,68 15571,9
0000 

2298,3
8000 

2298,3
8000 

3658,3
8000 

3658,3
8000 

3658,3
8000 

Отдел 
информа
ционных 
технолог
ий и 
защиты 
информа
ции 
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2.
1. 

Приобретен
ие, 
установка, 
настройка, 
монтаж и 
техническое 
обслуживан
ие 
сертифицир
ованных по 
требования
м 
безопасност
и 
информаци
и 
технических
, 
программны
х и 
программно
-
технических 
средств 
защиты 
конфиденци
альной 
информаци
и и 
персональн
ых данных, 
антивирусно
го 
программно

2020-
2024 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

4363,68 15571,9
0000 

2298,3
8000 

2298,3
8000 

3658,3
8000 

3658,3
8000 

3658,3
8000 

Отдел 
информа
ционных 
технолог
ий и 
защиты 
информа
ции 

Выполнение 
требований 
по  
информаци
онной 
безопасност
и 
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го 
обеспечени
я, средств 
электронной 
подписи, 
средств 
защиты 
информаци
онно-
технологиче
ской и 
телекоммун
икационной 
инфраструк
туры от 
компьютерн
ых атак, а 
также 
проведение 
мероприяти
й по защите 
информаци
и и 
аттестации 
по 
требования
м 
безопасност
и 
информаци
и объектов 
информатиз
ации, ЦОД и 
ИС, 
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используем
ых ОМСУ 
муниципаль
ного 
образовани
я 
Московской 
области 

3 Основное 
мероприяти
е 3. 
«Цифровое 
государстве
нное 
управление
» 

2020-
2024 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

4476,557 109846,
01500 

21969,
20300 

21969,
20300 

21969,
20300 

21969,
20300 

21969,
20300 

Отдел 
информа
ционных 
технолог
ий и 
защиты 
информа
ции 
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3.
1. 

Обеспечени
е 
программны
ми 
продуктами 

2020-
2024 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

2385,157 101556,
01500 

20311,
20300 

20311,
20300 

20311,
20300 

20311,
20300 

20311,
20300 

Отдел 
информа
ционных 
технолог
ий и 
защиты 
информа
ции 

Снижение 
доли 
иностранног
о ПО 

3.
2. 

Внедрение 
и 
сопровожде
ние 
информаци
онных 
систем 
поддержки 
оказания 
государстве
нных и 
муниципаль
ных услуг и 
обеспечива
ющих 
функций и 
контроля 
результатив
ности 
деятельност
и ОМСУ 
муниципаль
ного 
образовани
я 
Московской 

2020-
2024 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

438 2190,00
000 

438,00
000 

438,00
000 

438,00
000 

438,00
000 

438,00
000 

Отдел 
информа
ционных 
технолог
ий и 
защиты 
информа
ции 

Повышение 
качества 
оказаных 
услуг 
населению  
Повышение 
качества 
ответов на 
обращения 
граждан 
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области 

3.
3. 

Развитие и 
сопровожде
ние 
муниципаль
ных 
информаци
онных 
систем 
обеспечени
я 
деятельност
и ОМСУ 
муниципаль
ного 
образовани
я 
Московской 
области 

2020-
2024 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

1653,4 6100,00
000 

1220,0
0000 

1220,0
0000 

1220,0
0000 

1220,0
0000 

1220,0
0000 

Отдел 
информа
ционных 
технолог
ий и 
защиты 
информа
ции 

Использова
ние МСЭД в 
качестве 
основной 
системы 
документоо
борота 

4 Основное 
мероприяти
е 4. 
Цифровая 
культура 

2020-
2024 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско

  0,00000 0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

Комитет 
по 
культуре 
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го округа 

4.
1. 

Обеспечени
е 
муниципаль
ных 
учреждений 
культуры 
доступом в 
информаци
онно-
телекоммун
икационную 
сеть 
Интернет 

2020-
2024 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

  0,00000 0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

Комитет 
по 
культуре 

Обеспечени
е доступом 
в Интернет 
учреждений 
культуры 

5 Основное 
мероприяти
е D2. 
Федеральн
ый проект 
«Информац
ионная 
инфраструк
тура» 

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

  67772,6
3500 

14414,
72700 

14433,
72700 

14468,
72700 

12227,
72700 

12227,
72700 

Управле
ние 
образова
ния 

  

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

  6634,00
000 

2187,0
0000 

2206,0
0000 

2241,0
0000 

0,0000
0 

0,0000
0 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

  61138,6
3500 

12227,
72700 

12227,
72700 

12227,
72700 

12227,
72700 

12227,
72700 

5. Обеспечени 2020- Итого, в   67772,6 14414, 14433, 14468, 12227, 12227, Управле Обеспечени
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1. е 
организаций 
дошкольног
о, 
начального 
общего, 
основного 
общего и 
среднего 
общего 
образовани
я, 
находящихс
я в ведении 
органов 
местного 
самоуправл
ения 
муниципаль
ных 
образовани
й 
Московской 
области, 
доступом в 
сеть 
Интернет 

2024 том 
числе: 

3500 72700 72700 72700 72700 72700 ние 
образова
ния 

е доступом 
в Интернет 
организаций 
дошкольног
о, 
начального 
общего, 
основного 
общего и 
среднего 
общего 
образовани
я с заданой 
скоростью 

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

2241,000
00 

6634,00
000 

2187,0
0000 

2206,0
0000 

2241,0
0000 

0 0 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

  61138,6
3500 

12227,
727 

12227,
72700 

12227,
72700 

12227,
72700 

12227,
72700 

6 Основное 
мероприяти
е D6. 
Федеральн
ый проект 
«Цифровое 
государстве

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

  7705,00
000 

7705,0
0000 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

Управле
ние ЖКХ 

  

Средств
а 
бюджета 
Московс

  4815,00
000 

4815,0
0000 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 
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нное 
управление
» 

кой 
области 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

  2890,00
000 

2890,0
0000 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

6.
1. 

Предоставл
ение 
доступа к 
электронны
м сервисам 
цифровой 
инфраструк
туры в 
сфере 
жилищно-
коммунальн
ого 
хозяйства 

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

  7705,00
000 

7705,0
0000 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

Управле
ние ЖКХ 

Увеличение 
доли 
используем
ых в 
деятельност
и ОМСУ 
муниципаль
ного 
образовани
я 
Московской 
области 
информаци
онно-
аналитическ
их сервисов 
ЕИАС ЖКХ 
МО 

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

  4815,00
000 

4815,0
0000 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

  2890,00
000 

2890,0
0000 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

7 Основное 
мероприяти
е E4. 
Федеральн
ый проект 
«Цифровая 
образовате

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

  260583,
44020 

7867,0
0000 

47040,
47020 

122093
,73000 

41791,
12000 

41791,
12000 

Управле
ние 
образова
ния 

  

Средств
а 
Федерал
ьного 

  16808,9
2600 

0,0000
0 

10145,
46600 

6663,4
6000 

0,0000
0 

0,0000
0 
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льная 
среда» 

бюджета  

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

  103176,
97200 

5165,0
0000 

24372,
82200 

73639,
15000 

0,0000
0 

0,0000
0 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

  140597,
54220 

2702,0
0000 

12522,
18220 

41791,
12000 

41791,
12000 

41791,
12000 

7.
1. 

Обеспечени
е 
современны
ми 
аппаратно-
программны
ми 
комплексам
и 
общеобразо
вательных 
организаций 
в 
Московской 
области 

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

  0,00000 0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

Управле
ние 
образова
ния 

Использова
ние 
современны
х 
аппаратно-
программны
ми 
комплексов  
в 
общеобразо
вательных 
организация
х 

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

  0,00000 0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

  0,00000 0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 
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7.
2. 

Обеспечени
е 
современны
ми 
аппаратно-
программны
ми 
комплексам
и со 
средствами 
криптограф
ической 
защиты 
информаци
и 
муниципаль
ных 
организаций 
Московской 
области 

2020-
2024 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

  0,00000 0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

0,0000
0 

Управле
ние 
образова
ния 

Использова
ние 
современны
х 
аппаратно-
программны
ми 
комплексао
в со 
средствами 
криптограф
ической 
защиты 
информаци
и в 
общеобразо
вательных 
организация
х 

7.
3. 

Оснащение 
планшетны
ми 
компьютера
ми 
общеобразо
вательных 
организаций 
в 

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

  76209,0
0000 

6964,0
0000 

8720,0
0000 

34585,
00000 

12970,
00000 

12970,
00000 

Управле
ние 
образова
ния 

 Оснащение 
планшетны
ми 
компьютера
ми 
общеобразо
вательных 
организаций 

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

  31417,0
0000 

4352,0
0000 

5450,0
0000 

21615,
00000 

0,0000
0 

0,0000
0 
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муниципаль
ном 
образовани
и 
Московской 
области 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

  44792,0
0000 

2612,0
0000 

3270,0
0000 

12970,
00000 

12970,
00000 

12970,
00000 

7.
4. 

Оснащение 
мультимеди
йными 
проекторам
и и 
экранами 
для 
мультимеди
йных 
проекторов 
общеобразо
вательных 
организаций 
в 
муниципаль
ном 
образовани
и 
Московской 
области 

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

  155620,
00000 

0,0000
0 

23518,
00000 

75486,
00000 

28308,
00000 

28308,
00000 

Управле
ние 
образова
ния 

 Оснащение 
мультимеди
йными 
проекторам
и и 
экранами 

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

  61876,0
0000 

0,0000
0 

14698,
00000 

47178,
00000 

0,0000
0 

0,0000
0 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

  93744,0
0000 

0,0000
0 

8820,0
0000 

28308,
00000 

28308,
00000 

28308,
00000 

7.
5. 

Внедрение 
целевой 
модели 
цифровой 
образовате
льной 
среды в 

2020-
2024 

Итого, в 
том 
числе: 

  28754,4
4020 

903,00
000 

14802,
47020 

12022,
73000 

513,12
000 

513,12
000 

Управле
ние 
образова
ния 

Использова
ние целевой 
модели 
цифровой 
образовате
льной 
среды в 

Средств
а 
Федерал
ьного 

  16808,9
2600 

0,0000
0 

10145,
46600 

6663,4
6000 

0,0000
0 

0,0000
0 
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общеобразо
вательных 
организация
х и 
профессион
альных 
образовате
льных 
организация
х 

бюджета  образовате
льных 
организация
х, 
реализующ
их 
образовате
льные 
программы 
общего 
образовани
я и среднего 
профессион
ального 
образовани
я 

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

  9883,97
200 

813,00
000 

4224,8
2200 

4846,1
5000 

0,0000
0 

0,0000
0 

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

  2061,54
220 

90,000
00 

432,18
220 

513,12
000 

513,12
000 

513,12
000 

Итого по подпрограмме 
Итого: 

15297,57
000 

509800,
27520 

63918,
56700 

95406,
03720 

171854
,29700 

89310,
68700 

89310,
68700   

  

Средств
а 
Федерал
ьного 
бюджета  0,00000 

16808,9
2600 

0,0000
0 

10145,
46600 

6663,4
6000 

0,0000
0 

0,0000
0 

 

  

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

0 

114625,
97200 

12167,
00000 

26578,
82200 

75880,
15000 

0,0000
0 

0,0000
0 

 

  

Средств
а 
бюджета 
Одинцов 15297,57 

378365,
37720 

51751,
56700 

58681,
74920 

89310,
68700 

89310,
68700 

89310,
68700   

  



44 

 

ского 
городско
го округа 

  

  
                    

Итого по программе 
Итого: 

371 
599,2170

1 
218397

3,77020 
402661
,26600 

429263
,73620 

505711
,99600 

423168
,38600 

423168
,38600   

  

Средств
а 
Федерал
ьного 
бюджета  0,00000 

16808,9
2600 

0,0000
0 

10145,
46600 

6663,4
6000 

0,0000
0 

0,0000
0   

  

Средств
а 
бюджета 
Московс
кой 
области 

0,00000 

118757,
97200 

16299,
00000 

26578,
82200 

75880,
15000 

0,0000
0 

0,0000
0   

  

Средств
а 
бюджета 
Одинцов
ского 
городско
го округа 

371 
599,2170

1 
204840

6,87220 
386362
,26600 

392539
,44820 

423168
,38600 

423168
,38600 

423168
,38600   

  

 
           

 

 

Начальник Управления бухгалтерского учета и отчетности- Главный бухгалтер                                              Н.А. Стародубова  
И.о. Начальника Управления документооборота и организационного обеспечения                                              М.С. Сидорова 
И.о. заместителя начальника Управления образования                                                                                       О.В. Новожилова 
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Приложение №2 к муниципальной программе 
«Цифровое муниципальное образование» 

 
Планируемые результаты реализации муниципальной программы 

«Цифровое муниципальное образование» 
 

№  
п/п 

Планируемые 
результаты 
реализации 

муниципальной 
программы 

Тип 
показател

я 

Единиц
а 

измере
ния 

Базовое 
значение 

показателя 
на начало 

реализации  
программы 

Планируемое значение по годам реализации Номер 
основного 

мероприятия 
в перечне 

мероприятий 
подпрограммы 

 

2020 год 2021 год 2022 
год 

2023 
год 

2024 
год 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1. Подпрограмма  «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг» 

1.1 Доля граждан, 
имеющих доступ к 
получению 
государственных и 
муниципальных 
услуг по принципу 
«одного окна» по 
месту пребывания, 
в том числе в МФЦ 

Указной процен
т 

100 100 100 100 100 100 3 

1.2 Уровень 
удовлетворенности 
граждан качеством 
предоставления 
государственных и 
муниципальных 

Указной процен
т 

96,68 96,68 96,68 96,68 96,68 96,68 1,2 
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услуг 

1.3 Среднее время 
ожидания в очереди 
для получения 
государственных 
(муниципальных) 
услуг 

Указной минута 3,85 3,85 3,85 3,85 3,85 3,85 2 

1.4 Доля заявителей 
МФЦ, ожидающих в 
очереди более 11,5 
минут 

Отраслев
ой 

процен
т 

- 0 0 0 0 0 2 

1.5 Выполнение 
требований 
комфортности и 
доступности МФЦ 

Отраслев
ой 

процен
т 

96,06 100  100 100 100 100 2 

 
 
 

2. 

 
 
 

Подпрограмма «Развитие информационной и технологической инфраструктуры экосистемы цифровой экономики 
муниципального образования Московской области» 

2.1 Доля рабочих мест, 
обеспеченных 
необходимым 
компьютерным 
оборудованием и 
услугами связи 
в соответствии с 
требованиями 
нормативных 
правовых актов 
Московской области 

Отраслев
ой 

процен
т 

100 100 100 100 100 100 1 

2.2 Стоимостная доля 
закупаемого и 
арендуемого ОМСУ 

Отраслев
ой 

процен
т 

40 25 10 5 5 5 3 
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муниципального 
образования 
Московской области 
иностранного ПО 

2.3 Увеличение доли 
защищенных по 
требованиям 
безопасности 
информации 
информационных 
систем, 
используемых 
ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области, 
в соответствии с 
категорией 
обрабатываемой 
информации, 
а также 
персональных 
компьютеров, 
используемых на 
рабочих местах 
работников, 
обеспеченных 
антивирусным 
программным 
обеспечением с 
регулярным 
обновлением 
соответствующих 
баз 

Отраслев
ой 

процен
т 

95 97 100 100 100 100 2 
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2.4 Доля работников 
ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области, 
обеспеченных 
средствами 
электронной 
подписи в 
соответствии 
с установленными 
требованиями 

Отраслев
ой 

процен
т 

100 100 100 100 100 100 2 

2.5 Доля документов 
служебной 
переписки ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 
и их 
подведомственных 
учреждений 
с ЦИОГВ и ГО 
Московской области, 
подведомственными 
ЦИОГВ и ГО 
Московской области 
организациями и 
учреждениями, не 
содержащих 
персональные 
данные и 
конфиденциальные 
сведения 
и направляемых 

Отраслев
ой 

процен
т 

100 100 100 100 100 100 3 



49 

 

исключительно в 
электронном виде 
с использованием 
МСЭД и средств 
электронной 
подписи 

2.6 Увеличение доли 
граждан, 
использующих 
механизм получения 
государственных 
и муниципальных 
услуг в электронной 
форме 

Указной процен
т 

80 85 85 85 85 85 3 

2.7 Увеличение доли 
граждан, 
зарегистрированных 
в ЕСИА 

Отраслев
ой 

процен
т 

70 75 80 80 80 80 3 

2.8 Качественные 
услуги – Доля 
муниципальных 
(государственных) 
услуг, по которым 
нарушены 
регламентные сроки 

Рейтинг-
50 

процен
т 

2,2 2 2 2 2 2 3 

2.9 Удобные услуги – 
Доля 
муниципальных 
(государственных) 
услуг, по которым 
заявления поданы в 
электронном виде 
через региональный 
портал 

Отраслев
ой  

процен
т 

85 85 90 90 90 90 3 



50 

 

государственных и 
муниципальных 
услуг 

2.10 Результативные 
услуги – Доля 
отказов в 
предоставлении 
муниципальных 
(государственных) 
услуг 

Рейтинг-
50 

процен
т 

22 20 18 15 15 15 3 

2.11 Повторные 
обращения – Доля 
обращений, 
поступивших на 
портал «Добродел», 
по которым 
поступили 
повторные 
обращения 

Рейтинг-
50 

процен
т 

30 30 30 30 30 30 3 

2.12 Отложенные 
решения – Доля 
отложенных 
решений от числа 
ответов, 
предоставленных на 
портале 
«Добродел» (по 
проблемам со 
сроком решения 8 
р.д.) 

Рейтинг-
50 

процен
т 

30 30 30 30 30 30 3 

2.13 Ответь вовремя – 
Доля жалоб, 
поступивших на 
портал «Добродел», 

Рейтинг-
50 

процен
т 

10 5 5 5 5 5 3 
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по которым нарушен 
срок подготовки 
ответа 

2.14 Доля ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 
и их 
подведомственных 
учреждений, 
использующих 
региональные 
межведомственные 
информационные 
системы поддержки 
обеспечивающих 
функций и контроля 
результативности 
деятельности 

Отраслев
ой 

процен
т 

96 98 100 100 100 100 3 

2.15 Доля используемых 
в деятельности 
ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 
информационно-
аналитических 
сервисов 
ЕИАС ЖКХ МО 

Показате
ль 

регионал
ьного 

проекта 

процен
т 

80 90 100 100 100 100 6 

2.16 Доля 
муниципальных 
дошкольных 
образовательных 
организаций и 

Показате
ль 

регионал
ьного 

проекта 

процен
т 

100 100 100 100 100 100 5 
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муниципальных 
общеобразовательн
ых организаций в 
муниципальном 
образовании 
Московской области, 
подключенных к 
сети Интернет на 
скорости: 
для дошкольных 
образовательных 
организаций – не 
менее 2 Мбит/с; 
для 
общеобразовательн
ых организаций, 
расположенных в 
городских 
поселениях и 
городских округах, – 
не менее 100 
Мбит/с; 
для 
общеобразовательн
ых организаций, 
расположенных в 
сельских 
населенных пунктах, 
– не менее 50 
Мбит/с 

2.17 Доля 
образовательных 
организаций, у 
которых есть 

Указной процен
т 

0 30 50 60 70 70 5 
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широкополосный 
доступ к сети 
Интернет (не менее 
100 Мбит/с), за 
исключением 
дошкольных 

2.18 Количество 
современных 
компьютеров (со 
сроком 
эксплуатации не 
более семи лет) 
на 100 обучающихся 
в общеобразователь
ных организациях 
муниципального 
образования 
Московской области 
 
 

Показате
ль 

регионал
ьного 

проекта 

единиц
а 

13,8 13,8 13,8 13,8 13,8 13,8 7 

2.19 Доля 
муниципальных 
организаций в 
муниципальном 
образовании 
Московской области 
обеспеченных 
современными 
аппаратно-
программными 
комплексами 
со средствами 
криптографической 
защиты информации 

Показате
ль 

регионал
ьного 

проекта 

процен
т 

100 100 100 100 100 100 7 



54 

 

2.20 Количество 
муниципальных 
образований 
Московской области, 
в которых внедрена 
целевая модель 
цифровой 
образовательной 
среды в 
образовательных 
организациях, 
реализующих 
образовательные 
программы общего 
образования и 
среднего 
профессионального 
образования 

Показате
ль 

регионал
ьного 

проекта 

единиц
а 

1 1 1 1 1 1 7 

2.21 Доля 
многоквартирных 
домов, имеющих 
возможность 
пользоваться 
услугами 
проводного и 
мобильного доступа 
в информационно-
телекоммуникацион
ную сеть Интернет 
на скорости не 
менее 1 Мбит/с, 
предоставляемыми 
не менее чем 2 
операторами связи 

Обращен
ие 

Губернат
ора 

Московск
ой 

области 

процен
т 

77 78 79 80 81 81 1 
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2.22 Доля домашних 
хозяйств в 
муниципальном 
образовании 
Московской области, 
имеющих 
широкополосный 
доступ к сети 
Интернет 

Отраслев
ой 

процен
т 

80 90 97 100 100 100 1 

2.23 Доля 
муниципальных 
учреждений 
культуры, 
обеспеченных 
доступом 
в информационно-
телекоммуникацион
ную сеть Интернет 
на скорости: 
для учреждений 
культуры, 
расположенных в 
городских 
населенных пунктах, 
– не менее 50 
Мбит/с; 
для учреждений 
культуры, 
расположенных в 
сельских 
населенных пунктах, 
– не менее 10 
Мбит/с 

Отраслев
ой 

процен
т 

100 100 100 100 100 100 4 
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И.о. Начальника Управления документооборота и организационного обеспечения                                        М.С. Сидорова 
 
 
 
 

Приложение №3 к муниципальной программе 
«Цифровое муниципальное образование» 

 
Методика расчета значений показателей эффективности реализации муниципальной программы 

«Цифровое муниципальное образование» 
 

№ 
п/п 

Наименование 
показателя 

Единица 
измерен

ия 

Методика расчета показателя  Источник данных Период 
представления 

отчетности 

1 2 3 4 5 6 

1. 
Подпрограмма «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления 

государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг»  

1.1 Доля граждан, 
имеющих доступ к 
получению 
государственных и 
муниципальных услуг 
по принципу «одного 
окна» по месту 
пребывания, в том 
числе в МФЦ 

процент Значение показателя определяется в 
соответствии с методикой, утвержденной 
протоколом Правительственной комиссии по 
проведению административной реформы от 
30.10.2012 № 135 (с учетом изменений, 
утвержденных протоколом заседания 
Правительственной комиссии по 
проведению административной реформы от 
13.11.2013 № 138). 
Значение базового показателя – 100 
 

Данные 
автоматизированной 
информационной 
системы 
Министерства 
экономического 
развития Российской 
Федерации 
«Мониторинг развития 
системы МФЦ» 

Ежегодно 

1.2 Уровень 
удовлетворенности 
граждан качеством 
предоставления 

процент Значение показателя определяется 
посредством СМС-опросов, переданных в 
информационно-аналитическую систему 
«Мониторинга качества государственных 

Данные ИАС МКГУ Ежеквартальн
о, ежегодно. 
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государственных и 
муниципальных услуг 

услуг» (ИАС МКГУ)   
Значение показателя рассчитывается по 
формуле: 

Усмс =
Н4,5

Нсмс
× 100%, где 

Усмс - уровень удовлетворенности граждан 
качеством предоставления государственных 
и муниципальных услуг; 
Н 4,5 - количество оценок «4» и «5» по всем 
офисам МФЦ, полученных посредством 
СМС-опросов; 
Нсмс - общее количество оценок по всем 
офисам МФЦ, полученных посредством 
СМС - опросов. 
Значение базового показателя – 96,68 
 

1.3 Среднее время 
ожидания в очереди 
для получения 
государственных 
(муниципальных) услуг 

минута Значение показателя по состоянию на конец 
отчетного месяца определяется по 
формуле: 

Т𝑚 =
SUMi=0

n
(Тi)

n
, где: 

Тm – среднее время ожидания в очереди 
для получения государственных 
(муниципальных) услуг за месяц; 
Ti – время ожидания в очереди для 
получения государственных 
(муниципальных) услуг по каждому талону; 
n – общее количество талонов, 
зафиксированное в информационной 
системе «Дистанционное управление, 
мониторинг и контроль очереди заявителей, 
обращающихся в МФЦ Московской области 
(АСУ «Очередь»)» (далее – АСУ 
«Очередь»). 

Данные АСУ 
«Очередь» 
 

Ежемесячно, 
ежеквартально

, ежегодно 
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Значение показателя по итогам за квартал, 
год определяется по следующей формуле: 

𝑇𝑔 =
SUMm=1

g
(𝑇𝑚)

g
, где:  

𝑇𝑔 – среднее время ожидания в очереди для 

получения государственных 
(муниципальных) услуг за отчетный период; 
g – количество месяцев в отчетном периоде 
(квартал, год); 
Значение базового показателя – 3,85 

1.4 Доля заявителей МФЦ, 
ожидающих в очереди 
более 11,5 минут 

процент             
L 
= 

O  
x 100, где:  T 

 
L – доля заявителей, ожидающих в очереди 
более 11,5 минут, процент; 
O – количество заявителей ожидающих 
более 11,5 минут, человек; 
T – общее количество заявителей 
обратившихся в МФЦ в отчетном периоде, 
человек. 

Данные АСУ 
«Очередь». При 
расчете показателя 
доля заявителей, 
ожидающих в очереди 
более 11,5 минут (L), 
учитываются талоны, 
обслуживание по 
которым составляет 
10 минут и более и 
факт оказания услуги 
зарегистрирован в 
ЕИСОУ 

Ежеквартальн
о, без 

нарастающего 
итога.  

Итоговое 
(годовое) 
значение 

показателя 
определяется 
по фактически 
достигнутому 

значению 
показателя в 
IV квартале 

текущего года 

1.5 Выполнение 
требований 
комфортности и 
доступности МФЦ   

процент Показатель определяет выполнение 
муниципальным образованием требований 
комфортности и доступности МФЦ, 
установленных постановлением 
Правительства Российской Федерации  от 
22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении 
Правил организации деятельности 
многофункциональных центров 
предоставления государственных и 

Данные Единой 
государственной 
информационной 
системы обеспечения 
контрольно-надзорной 
деятельности 
Московской области. 

Ежемесячно, 
ежеквартально

, ежегодно 
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муниципальных услуг» и распоряжением 
Мингосуправления Московской области от 
21 июля 2016 г. № 10-57/РВ «О 
региональном стандарте организации 
деятельности многофункциональных 
центров предоставления государственных и 
муниципальных услуг в Московской 
области» 
Ук = (К1376 х 0,7) + (КРС х 0,3), где: 
0,7 и 0,3 – коэффициенты значимости 
показателя; 
К1376 – доля выполнения требований 
комфортности и доступности МФЦ, 
установленных постановлением 
Правительства Российской Федерации № 
1376 во всех офисах МФЦ; 
Крс – доля выполнения требований 
комфортности и доступности МФЦ, 
установленных в Региональном стандарте 
во всех офисах МФЦ. 
Значение базового показателя – 96,06 
 

2.  Подпрограмма «Развитие информационной и технологической инфраструктуры экосистемы цифровой экономики 
муниципального образования Московской области»  

 

2.1 Доля рабочих мест, 
обеспеченных 
необходимым 
компьютерным 
оборудованием и 
услугами связи 
в соответствии с 
требованиями 
нормативных 

процент 

𝑛 =

𝑅1

𝐾1
× 100% +

𝑅2

𝐾2
× 100%

2
 

где:  

n – доля рабочих мест, обеспеченных 
необходимым компьютерным 
оборудованием и услугами связи 
в соответствии с требованиями 
нормативных правовых актов Московской 

Данные ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 

Ежеквартальн
о, ежегодно 
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правовых актов 
Московской области 

области; 

𝑅1 – количество работников ОМСУ 
муниципального образования Московской 
области, МФЦ муниципального образования 
Московской области, обеспеченных 
необходимым компьютерным 
оборудованием с предустановленным 
общесистемным программным 
обеспечением и организационной техникой 
в соответствии с требованиями 
нормативных правовых актов Московской 
области; 

𝐾1 – общее количество работников ОМСУ 
муниципального образования Московской 
области, МФЦ муниципального образования 
Московской области, нуждающихся в 
компьютерном оборудовании с 
предустановленным общесистемным 
программным обеспечением 
и организационной технике в соответствии с 
требованиями нормативных правовых актов 
Московской области, или уже обеспеченных 
таким оборудованием; 

𝑅2 – количество ОМСУ муниципального 
образования Московской области, МФЦ 
муниципального образования Московской 
области, обеспеченных необходимыми 
услугами связи в том числе для оказания 
государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме; 

𝐾2 – общее количество ОМСУ 
муниципального образования Московской 
области, МФЦ муниципального образования 
Московской области. 
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2.2 Стоимостная доля 
закупаемого 
и арендуемого ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 
иностранного ПО 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где: 
n - стоимостная доля закупаемого 
и арендуемого ОМСУ муниципального 
образования Московской области 
иностранного ПО; 
R – стоимость закупаемого и арендуемого 
ОМСУ муниципального образования 
Московской области иностранного ПО; 
K – общая стоимость закупаемого и 
арендуемого ОМСУ муниципального 
образования Московской области ПО. 

Данные ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 

Ежеквартальн
о, ежегодно 

2.3 Увеличение доли 
защищенных 
по требованиям 
безопасности 
информации 
информационных 
систем, используемых 
ОМСУ муниципального 
образования 
Московской области, 
в соответствии с 
категорией 
обрабатываемой 
информации, а также 
персональных 
компьютеров, 
используемых 
на рабочих местах 
работников, 
обеспеченных 
антивирусным 

процент 

𝑛 =

𝑅1

𝐾1
× 100% +

𝑅2

𝐾2
× 100%

2
 

где:  

n – доля защищенных по требованиям 
безопасности информации 
информационных систем, используемых 
ОМСУ муниципального образования 
Московской области, в соответствии с 
категорией обрабатываемой информации, 
а также персональных компьютеров, 
используемых на рабочих местах 
работников, обеспеченных антивирусным 
программным обеспечением с регулярным 
обновлением соответствующих баз; 

𝑅1 – количество информационных систем, 
используемых ОМСУ муниципального 
образования Московской области, 
обеспеченных средствами защиты 
информации соответствии с классом 
защиты обрабатываемой информации; 

Данные ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 

Ежеквартальн
о, ежегодно 
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программным 
обеспечением 
с регулярным 
обновлением 
соответствующих баз 

𝐾1 – общее количество информационных 
систем, используемых ОМСУ 
муниципального образования Московской 
области, которые необходимо обеспечить 
средствами защиты информации в 
соответствии с классом защиты 
обрабатываемой информации; 

𝑅2 – количество персональных 
компьютеров, используемых на рабочих 
местах работников ОМСУ муниципального 
образования Московской области, 
обеспеченных антивирусным программным 
обеспечением с регулярным обновлением 
соответствующих баз; 

𝐾2 – общее количество компьютерного 
оборудования, используемого на рабочих 
местах работников ОМСУ муниципального 
образования Московской области. 

2.4 Доля работников 
ОМСУ муниципального 
образования 
Московской области, 
обеспеченных 
средствами 
электронной подписи в 
соответствии 
с установленными 
требованиями 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где: 
n – доля работников ОМСУ муниципального 
образования Московской области, 
обеспеченных средствами электронной 
подписи в соответствии с потребностью и 
установленными требованиями; 
R – количество работников ОМСУ 
муниципального образования Московской 
области, обеспеченных средствами 
электронной подписи в соответствии с 
потребностью и установленными 
требованиями;  
K – общая потребность работников ОМСУ 
муниципального образования Московской 

Данные ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 

Ежеквартальн
о, ежегодно 
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области в средствах электронной подписи. 

2.5 Доля документов 
служебной переписки 
ОМСУ муниципального 
образования 
Московской области 
и их подведомственны
х учреждений с ЦИОГВ 
и ГО Московской 
области, 
подведомственными 
ЦИОГВ и ГО 
Московской области 
организациями 
и учреждениями, не 
содержащих 
персональные данные 
и конфиденциальные 
сведения 
и направляемых 
исключительно 
в электронном виде с 
использованием 
МСЭД и средств 
электронной подписи 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где:  

n – доля документов служебной переписки 
ОМСУ муниципального образования 
Московской области и их подведомственных 
учреждений с ЦИОГВ и ГО Московской 
области, подведомственными ЦИОГВ и ГО 
Московской области организациями 
и учреждениями, не содержащих 
персональные данные и конфиденциальные 
сведения и направляемых исключительно 
в электронном виде с использованием 
межведомственной системы электронного 
документооборота Московской области 
и средств электронной подписи; 
R – количество документов служебной 
переписки ОМСУ муниципального 
образования Московской области 
и их подведомственных учреждений с 
ЦИОГВ и ГО Московской области, 
подведомственными ЦИОГВ и ГО 
Московской области организациями 
и учреждениями, не содержащих 
персональные данные и конфиденциальные 
сведения и направляемых исключительно 
в электронном виде с использованием 
межведомственной системы электронного 
документооборота Московской области и 
средств электронной подписи; 
К – общее количество документов 
служебной переписки ОМСУ 
муниципального образования Московской 

Данные ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 

Ежеквартальн
о, ежегодно 
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области и их подведомственных учреждений 
с ЦИОГВ и ГО Московской области, 
подведомственными ЦИОГВ и ГО 
Московской области организациями и 
учреждениями, не содержащих 
персональные данные и конфиденциальные 
сведения. 

2.6 Увеличение доли 
граждан, 
использующих 
механизм получения 
государственных 
и муниципальных 
услуг в электронной 
форме 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где:  

n – доля граждан, использующих механизм 
получения муниципальных услуг в 
электронной форме; 
R – численность граждан, использующих 
механизм получения муниципальных услуг в 
электронной форме; 
К – численность населения муниципального 
образования Московской области в возрасте 
14 лет и старше. 

Росстат Ежеквартальн
о, ежегодно 

2.7 Увеличение доли 
граждан, 
зарегистрированных в 
ЕСИА 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где:  

n – доля граждан, зарегистрированных в 
ЕСИА; 
R – численность граждан, 
зарегистрированных в ЕСИА; 
К – численность населения муниципального 
образования Московской области в возрасте 
14 лет и старше. 

Ситуационный центр 
Минкомсвязи России 

Ежеквартальн
о, ежегодно 

2.8 Качественные услуги – 
Доля муниципальных 
(государственных) 
услуг, по которым 
нарушены 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где: 

n – доля муниципальных (государственных) 
услуг, по которым нарушены регламентные 

Государственная 
информационная 
система Московской 
области «Единая 
информационная 

Ежеквартальн
о, ежегодно 
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регламентные сроки 
 

сроки; 
R – количество муниципальных 
(государственных) услуг, оказанных ОМСУ в 
отчетном периоде с нарушением 
регламентного срока оказания услуг; 
K – общее количество муниципальных 
(государственных) услуг, оказанных ОМСУ в 
отчетном периоде 

система оказания 
государственных и 
муниципальных услуг 
(функций) Московской 
области». 
2% – возможно 
допустимая доля 
муниципальных услуг, 
по которым нарушены 
регламентные сроки 
оказания услуг, 
возникшая по 
техническим 
причинам, по 
причинам 
апробирования, а 
также просрочкам, 
связанным 
с федеральными 
ведомствами. 

2.9 Удобные услуги – 
Доля муниципальных 
(государственных) 
услуг, по которым 
заявления поданы 
в электронном виде 
через региональный 
портал 
государственных 
и муниципальных 
услуг 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где:  

n – доля муниципальных (государственных) 
услуг, по которым заявления поданы в 
электронном виде через региональный 
портал государственных и муниципальных 
услуг; 
R – количество муниципальных 
(государственных) услуг, оказанных ОМСУ в 
отчетном периоде через Государственную 
информационную систему Московской 
области «Портал государственных 
и муниципальных услуг (функций) 

Государственная 
информационная 
система Московской 
области «Единая 
информационная 
система оказания 
государственных и 
муниципальных услуг 
(функций) Московской 
области» 

Ежеквартальн
о, ежегодно 
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Московской области»; 
К – общее количество муниципальных 
(государственных) услуг, по которым 
предусмотрена подача заявлений на услугу 
через РПГУ, оказанных ОМСУ в отчетном 
периоде. 

2.10 Результативные 
услуги – Доля отказов 
в предоставлении 
муниципальных 
(государственных) 
услуг 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где: 
n – доля отказов в предоставлении 
муниципальных (государственных) услуг; 
R – количество отказов ОМСУ в 
предоставлении муниципальных 
(государственных) услуг в отчетном 
периоде, единиц; 
K – количество заявлений на 
предоставление муниципальных 
(государственных) услуг, рассмотренных 
ОМСУ в отчетном периоде, единиц. 

Государственная 
информационная 
система Московской 
области «Единая 
информационная 
система оказания 
государственных и 
муниципальных услуг 
(функций) Московской 
области». 
15% – считаем 
возможно допустимый 
процент доли отказов 
в предоставлении 
муниципальных 
(государственных) 
услуг (n). 

Ежеквартальн
о, ежегодно 

2.11 Повторные обращения 
– Доля обращений, 
поступивших на 
портал «Добродел», 
по которым поступили 
повторные обращения 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где:  

n – доля зарегистрированных обращений 
граждан, требующих устранение проблемы, 
по которым поступили повторные 
обращения от заявителей; 
R – количество жалоб, поступивших на 
портал «Добродел» и требующих ответа, по 
которым поступили повторные обращения 
от заявителей; 

Еженедельный 
мониторинг единой 
системы приема и 
обработки сообщений 
по вопросам 
деятельности 
исполнительных 
органов 
государственной 
власти Московской 
области, органов 

Ежеквартальн
о, ежегодно 
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К – общее количество жалоб, поступивших 
на портал «Добродел» и требующих ответа. 

местного 
самоуправления 
муниципальных 
образований 
Московской области, 
размещенный в 
системе Seafile 
(письмо от 4 июля 
2016 г. № 10-
4571/Исх). 

2.12 Отложенные решения 
– Доля отложенных 
решений от числа 
ответов, 
предоставленных на 
портале «Добродел» 
(по проблемам со 
сроком решения 8 р.д.) 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где:  
n – доля зарегистрированных обращений 
граждан, требующих устранение проблемы, 
по которым в регламентные сроки 
предоставлены ответы с отложенным 
сроком решения (по проблемам со сроком 
решения 8 р.д.); 
R – количество жалоб, поступивших на 
портал «Добродел» и требующих ответа, по 
которым зафиксирован факт отложенного 
решения; 
К – общее количество жалоб, поступивших 
на портал «Добродел» и требующих ответа. 

Еженедельный 
мониторинг единой 
системы приема и 
обработки сообщений 
по вопросам 
деятельности 
исполнительных 
органов 
государственной 
власти Московской 
области, органов 
местного 
самоуправления 
муниципальных 
образований 
Московской области, 
размещенный в 
системе Seafile 
(письмо от 4 июля 
2016 г. № 10-
4571/Исх). 

Ежеквартальн
о, ежегодно 

2.13 Ответь вовремя – 
Доля жалоб, 
поступивших на 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где:  

Еженедельный 
мониторинг единой 
системы приема и 

Ежеквартальн
о, ежегодно 
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портал «Добродел», 
по которым нарушен 
срок подготовки ответа 

n – доля жалоб, отправленных в работу с 
портала «Добродел», по которым нарушен 
срок подготовки ответа; 
R – количество жалоб, поступивших на 
портал «Добродел» и требующих ответа, по 
которым зафиксирован факт нарушения 
срока подготовки ответа или факт 
отсутствия ответа; 
К – общее количество жалоб, поступивших 
на портал «Добродел» и требующих ответа. 

обработки сообщений 
по вопросам 
деятельности 
исполнительных 
органов 
государственной 
власти Московской 
области, органов 
местного 
самоуправления 
муниципальных 
образований 
Московской области, 
размещенный в 
системе Seafile 
(письмо от 4 июля 
2016 г. № 10-
4571/Исх). 

2.14 Доля ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 
и их подведомственны
х учреждений, 
использующих 
региональные 
межведомственные 
информационные 
системы поддержки 
обеспечивающих 
функций и контроля 
результативности 
деятельности 

процент 

𝑛 =

𝑅1

𝐾1
× 100% +

𝑅2

𝐾2
× 100% +

𝑅3

𝐾3
× 100

3
 

где:  

n – доля ОМСУ муниципального 
образования Московской области и их 
подведомственных учреждений, 
использующих региональные 
межведомственные информационные 
системы поддержки обеспечивающих 
функций и контроля результативности 
деятельности; 

𝑅1 – количество ОМСУ муниципального 
образования Московской области и их 
подведомственных учреждений, 
использующих региональные 

Данные ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 

Ежеквартальн
о, ежегодно 
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межведомственные информационные 
системы поддержки обеспечивающих 
функций и контроля результативности 
деятельности; 

𝐾1 – общее количество ОМСУ 
муниципального образования Московской 
области и их подведомственных 
учреждений, у которых внедрены 
региональные межведомственные 
информационные системы поддержки 
обеспечивающих функций и контроля 
результативности деятельности; 

𝑅2 – количество ОМСУ муниципального 
образования Московской области, а также 
находящихся в их ведении организаций, 
предприятий и учреждений, участвующих в 
планировании, подготовке, проведении и 
контроле исполнения конкурентных 
процедур с использованием ЕАСУЗ, 
включая подсистему портал исполнения 
контрактов; 

𝐾2 – общее количество ОМСУ 
муниципального образования Московской 
области, а также находящихся в их ведении 
организаций, предприятий и учреждений, 
участвующих в планировании, подготовке, 
проведении и контроле исполнения 
конкурентных процедур; 

𝑅3 – количество ОМСУ муниципального 
образования Московской области, а также 
находящихся в их ведении организаций 
и учреждений, использующих ЕИСУГИ для 
учета и контроля эффективности 
использования государственного и 



70 

 

муниципального имущества; 

𝐾3 – общее количество ОМСУ 
муниципального образования Московской 
области, а также находящихся в их ведении 
организаций и учреждений. 

2.15 Доля используемых в 
деятельности ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 
информационно-
аналитических 
сервисов ЕИАС ЖКХ 
МО 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где: 

n – доля используемых в деятельности 
ОМСУ муниципального образования 
Московской области информационно-
аналитических сервисов ЕИАС ЖКХ МО; 

R – количество используемых в 
деятельности ОМСУ муниципального 
образования Московской области 
информационно-аналитических сервисов 
ЕИАС ЖКХ МО; 

K – общее количество информационно-
аналитических сервисов ЕИАС ЖКХ МО. 

Данные ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 

Ежеквартальн
о, ежегодно 

2.16 Доля муниципальных 
дошкольных 
образовательных 
организаций и 
муниципальных 
общеобразовательных 
организаций в 
муниципальном 
образовании 
Московской области, 
подключенных к сети 
Интернет на скорости: 
для дошкольных 
образовательных 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где: 

n – доля муниципальных дошкольных 
образовательных организаций и 
муниципальных общеобразовательных 
организаций в муниципальном образовании 
Московской области, подключенных к сети 
Интернет на скорости: для дошкольных 
образовательных организаций – не менее 2 
Мбит/с; для общеобразовательных 
организаций, расположенных в городских 
поселениях и городских округах, – не менее 
100 Мбит/с; для общеобразовательных 

Данные ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 

Ежеквартальн
о, ежегодно 
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организаций – не 
менее 2 Мбит/с; 
для 
общеобразовательных 
организаций, 
расположенных в 
городских поселениях 
и городских округах, – 
не менее 100 Мбит/с; 
для 
общеобразовательных 
организаций, 
расположенных в 
сельских населенных 
пунктах, – не менее 50 
Мбит/с 

организаций, расположенных в сельских 
населенных пунктах, – не менее 50 Мбит/с; 
R – количество муниципальных дошкольных 
образовательных организаций и 
муниципальных общеобразовательных 
организаций в муниципальном образовании 
Московской области, подключенных к сети 
Интернет на скорости: для дошкольных 
образовательных организаций – не менее 2 
Мбит/с; для общеобразовательных 
организаций, расположенных в городских 
поселениях и городских округах, – не менее 
100 Мбит/с; для общеобразовательных 
организаций, расположенных в сельских 
населенных пунктах, – не менее 50 Мбит/с; 
K – общее количество муниципальных 
учреждений образования в муниципальном 
образовании Московской области. 

2.17 Доля образовательных 
организаций, у 
которых есть 
широкополосный 
доступ к сети Интернет 
(не менее 100 Мбит/с), 
за исключением 
дошкольных 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где: 
n – доля образовательных организаций, у 
которых есть широкополосный доступ к сети 
Интернет (не менее 100 Мбит/с), за 
исключением дошкольных; 
R – количество образовательных 
организаций в муниципальном образовании 
Московской области, у которых есть 
широкополосный доступ к сети Интернет 
(не менее 100 Мбит/с), за исключением 
дошкольных; 
K – общее количество образовательных 
организаций в муниципальном образовании 
Московской области (за исключением 

Данные ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 

Ежеквартальн
о, ежегодно 
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дошкольных). 

2.18 Количество 
современных 
компьютеров (со 
сроком эксплуатации 
не более семи лет) 
на 100 обучающихся 
в общеобразовательн
ых организациях 
муниципального 
образования 
Московской области 

единица 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100 

где: 
n – количество современных компьютеров 
(со сроком эксплуатации не более семи лет) 
на 100 обучающихся 
в общеобразовательных организациях 
муниципального образования Московской 
области; 
R – количество используемых в 
общеобразовательных организациях 
муниципального образования Московской 
области современных компьютеров (со 
сроком эксплуатации не более семи лет); 
K – количество обучающихся в 
общеобразовательных организациях 
муниципального образования Московской 
области. 

Данные ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 

Ежеквартальн
о, ежегодно 

2.19 Доля муниципальных 
организаций в 
муниципальном 
образовании 
Московской области, 
обеспеченных 
современными 
аппаратно-
программными 
комплексами со 
средствами 
криптографической 
защиты информации 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100 

где: 
n – доля муниципальных организаций в 
муниципальном образовании Московской 
области, использующих Единую 
информационную систему, содержащую 
сведения о возможностях дополнительного 
образования на территории Московской 
области (ЕИСДОП), и обеспеченных 
современными аппаратно-программными 
комплексами со средствами 
криптографической защиты информации. 
R – количество муниципальных организаций 
в муниципальном образовании Московской 
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области, использующих ЕИСДОП и 
обеспеченных современными аппаратно-
программными комплексами со средствами 
криптографической защиты информации; 
K – количество муниципальных организаций 
в муниципальном образовании Московской 
области, использующих ЕИСДОП. 

2.20 Количество 
муниципальных 
образований 
Московской области, в 
которых внедрена 
целевая модель 
цифровой 
образовательной 
среды в 
образовательных 
организациях, 
реализующих 
образовательные 
программы общего 
образования и 
среднего 
профессионального 
образования 

единица n – количество муниципальных образований 
Московской области, в которых внедрена 
целевая модель цифровой образовательной 
среды в образовательных организациях, 
реализующих образовательные программы 
общего образования и среднего 
профессионального образования. 
Единица измерения – единица. 
Значение базового показателя – 0. 

Данные ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 

Ежеквартальн
о, ежегодно 

2.21 Доля многоквартирных 
домов, имеющих 
возможность 
пользоваться услугами 
проводного и 
мобильного доступа 
в информационно-
телекоммуникационну
ю сеть Интернет 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где: 
n – доля многоквартирных домов, имеющих 
возможность пользоваться услугами 
проводного и мобильного доступа 
в информационно-телекоммуникационную 
сеть Интернет на скорости не менее 1 
Мбит/с, предоставляемыми не менее 
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на скорости не менее 
1 Мбит/с, 
предоставляемыми 
не менее 
чем 2 операторами 
связи 

чем 2 операторами связи; 
R – количество многоквартирных домов, 
имеющих возможность пользоваться 
услугами проводного и мобильного доступа 
в информационно-телекоммуникационную 
сеть Интернет на скорости не менее 
1 Мбит/с, предоставляемыми не менее 
чем 2 операторами связи; 
K – общее количество многоквартирных 
домов в муниципальном образовании 
Московской области. 

2.22 Доля домашних 
хозяйств 
в муниципальном 
образовании 
Московской области, 
имеющих 
широкополосный 
доступ к сети Интернет 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где: 
n – доля домашних хозяйств в 
муниципальном образовании Московской 
области, имеющих широкополосный доступ 
к сети Интернет; 
R – количество домашних хозяйств в 
муниципальном образовании Московской 
области, имеющих широкополосный доступ 
к сети Интернет; 
K – общее количество домашних хозяйств в 
муниципальном образовании Московской 
области. 

Данные ОМСУ 
муниципального 
образования 
Московской области 

Ежеквартальн
о, ежегодно 

2.23 Доля муниципальных 
учреждений культуры, 
обеспеченных 
доступом 
в информационно-
телекоммуникационну
ю сеть Интернет 
на скорости: 
для учреждений 

процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где: 
n – доля муниципальных учреждений 
культуры, обеспеченных доступом в 
информационно-телекоммуникационную 
сеть Интернет на скорости: для учреждений 
культуры, расположенных в городских 
населенных пунктах, – не менее 50 Мбит/с, 
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культуры, 
расположенных в 
городских населенных 
пунктах, – не менее 
50 Мбит/с; 
для учреждений 
культуры, 
расположенных в 
сельских населенных 
пунктах, – не менее 
10 Мбит/с 

для учреждений культуры, расположенных в 
сельских населенных пунктах, – не менее 10 
Мбит/с; 
R – количество муниципальных учреждений 
культуры, обеспеченных доступом в 
информационно-телекоммуникационную 
сеть Интернет на скорости: для 
общеобразовательных организаций, 
расположенных в городских населенных 
пунктах, – не менее 50 Мбит/с, 
для учреждений культуры, расположенных в 
сельских населенных пунктах, – не менее 10 
Мбит/с; 
K – общее количество муниципальных 
учреждений культуры муниципального 
образования Московской области. 
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