
Приложение 3 

к муниципальной программе 

(в редакции от 16.04.2024 №2297) 

 

 

Методика расчета значений целевых показателей муниципальной программы  

«Цифровое муниципальное образование» 
 

№ 

п/п 
Наименование показателя 

Единица 

измерения 

 

Порядок расчета 

 

Источник данных 

Периодичность 

представления 

1 2 3 4 5 6 

Подпрограмма 1 «Повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг на базе 

многофункциональных центров 1предоставления государственных и муниципальных услуг» 

 
1.  Уровень удовлетворенности 

граждан качеством 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг в МФЦ 

процент Значение показателя определяется на основании Методики проведения 

мониторинга оценки гражданами качества предоставления государственных и 

муниципальных услуг  

в многофункциональных центрах предоставления государственных  

и муниципальных услуг Московской области на основании ответов граждан, 

полученных  

с использованием Единой системы приема и обработки сообщений  

по вопросам деятельности исполнительных органов государственной власти 

Московской области, органов местного самоуправления муниципальных 

образований Московской области, утвержденной приказом  Государственного 

казенного учреждения Московской области «Центр методического обеспечения 

оптимизации процессов государственного управления в Московской области» 

от 14.03.2019  

№ 18-ОД. 

Плановое значение на первый год реализации программы определяется как 

базовое значение показателя за 2022 год, увеличенное на 0,02%. 

Плановое значение показателя на соответствующий год реализации программы 

(Уд𝑖) определяется по следующей формуле: 

Уд𝑖+1 =  Уд𝑖 + 0,02, где: 

i – год реализации программы; 

0,02 – прирост значения показателя по годам реализации программы. Определен 

по минимальному положительному значению прироста показателя по всем МФЦ 

за период (с января по декабрь 2022 года).  

С целью обеспечения возможности достижения установленного целевого 

значения всеми муниципальными образованиями Московской области значение 

прироста установлено на весь срок реализации программы. 

 

Данные 

мониторинга 

оценки 

гражданами 

качества 

предоставления 

услуг в МФЦ 

(подсистема 

«Единая книга 

жалоб и 

предложений» 

(Добродел) 

государственной 

информационной 

системы 

Московской 

области «Портал 

государственных 

и муниципальных 

услуг (функций) 

Московской 

области» (РПГУ) 

квартал, год 
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№ 

п/п 
Наименование показателя 

Единица 

измерения 

 

Порядок расчета 
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1 2 3 4 5 6 

Значение показателя по итогам за квартал, год определяется  

по следующей формуле: 

Удпер =
SUMм=1

п  (Удмес)

м
, где: 

Удпер – уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления 

государственных и муниципальных услуг  

в МФЦ за отчетный период; 

Удмес – уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления 

государственных и муниципальных услуг  

в МФЦ за месяц; 

м – количество месяцев в отчетном периоде (квартал, год). 

Значение показателя уровень удовлетворенности граждан качеством 

предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ 

за месяц определяется по следующей формуле: 

Удмес =
Нполож

Ндобр
х100%, где: 

Нполож – количество положительных оценок («да» и аналогов) по всем офисам 

МФЦ, полученных посредством системы Добродел; 

Ндобр – общее количество оценок по всем офисам МФЦ, полученных 

посредством системы Добродел. 

Значение базового показателя –98,97 

Подпрограмма 2 «Развитие информационной и технологической инфраструктуры экосистемы цифровой экономики 

 муниципального образования Московской области» 

 
2. Доля рабочих мест, 

обеспеченных необходимым 

компьютерным 

оборудованием и услугами 

связи в соответствии с 

требованиями нормативных 

правовых актов Московской 

области 

Процент 

𝑛 =

𝑅1

𝐾1
× 100% +

𝑅2

𝐾2
× 100%

2
 

где:  

𝑛 – доля рабочих мест, обеспеченных необходимым компьютерным 

оборудованием и услугами связи в соответствии с требованиями нормативных 

правовых актов Московской области; 

𝑅1 – количество работников ОМСУ муниципального образования Московской 

области, МФЦ муниципального образования Московской области, обеспеченных 

необходимым компьютерным оборудованием с предустановленным 

общесистемным программным обеспечением и организационной техникой в 

соответствии с требованиями нормативных правовых актов Московской области; 

𝐾1 – общее количество работников ОМСУ муниципального образования 

Московской области, МФЦ муниципального образования Московской области, 

нуждающихся в компьютерном оборудовании с предустановленным 

общесистемным программным обеспечением и организационной технике в 

Данные 

муниципальных 

образований 

Московской 

области  

квартал, год 
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№ 

п/п 
Наименование показателя 

Единица 

измерения 

 

Порядок расчета 

 

Источник данных 

Периодичность 
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1 2 3 4 5 6 

соответствии с требованиями нормативных правовых актов Московской области, 

или уже обеспеченных таким оборудованием; 

𝑅2 – количество ОМСУ муниципального образования Московской области, МФЦ 

муниципального образования Московской области, обеспеченных необходимыми 

услугами связи в том числе для оказания государственных и муниципальных 

услуг в электронной форме; 

𝐾2 – общее количество ОМСУ муниципального образования Московской области, 

МФЦ муниципального образования Московской области. 

 

3. Стоимостная доля 

закупаемого и 

(или) арендуемого ОМСУ 

муниципального образования 

Московской области 

отечественного программного 

обеспечения 

Процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где: 

n - стоимостная доля закупаемого и (или) арендуемого ОМСУ муниципального 

образования Московской области отечественного программного обеспечения; 

R – стоимость закупаемого и (или) арендуемого ОМСУ муниципального 

образования Московской области отечественного программного обеспечения; 

K – общая стоимость закупаемого и (или) арендуемого ОМСУ муниципального 

образования Московской области программного обеспечения. 

 

Данные 

муниципальных 

образований 

Московской 

области 

квартал, год 

4. 

 

Увеличение доли 

защищенных по требованиям 

безопасности информации 

информационных систем, 

используемых ОМСУ 

муниципального образования 

Московской области, 

в соответствии с категорией 

обрабатываемой информации, 

а также персональных 

компьютеров, используемых 

на рабочих местах 

работников, обеспеченных 

антивирусным программным 

обеспечением с регулярным 

обновлением 

соответствующих баз 

Процент 

𝑛 =

𝑅1

𝐾1
× 100% +

𝑅2

𝐾2
× 100%

2
 

где:  

𝑛 – доля защищенных по требованиям безопасности информации 

информационных систем, используемых ОМСУ муниципального образования 

Московской области, в соответствии с категорией обрабатываемой информации, 

а также персональных компьютеров, используемых на рабочих местах 

работников, обеспеченных антивирусным программным обеспечением 

с регулярным обновлением соответствующих баз; 

𝑅1 – количество информационных систем, используемых ОМСУ муниципального 

образования Московской области, обеспеченных средствами защиты информации 

соответствии с классом защиты обрабатываемой информации; 

𝐾1 – общее количество информационных систем, используемых ОМСУ 

муниципального образования Московской области, которые необходимо 

обеспечить средствами защиты информации в соответствии с классом защиты 

обрабатываемой информации; 

𝑅2 – количество персональных компьютеров, используемых на рабочих местах 

работников ОМСУ муниципального образования Московской области, 

обеспеченных антивирусным программным обеспечением с регулярным 

обновлением соответствующих баз; 

Данные 

муниципальных 

образований 

Московской 

области 

квартал, год 



4 

 

№ 

п/п 
Наименование показателя 

Единица 

измерения 

 

Порядок расчета 
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𝐾2 – общее количество компьютерного оборудования, используемого на рабочих 

местах работников ОМСУ муниципального образования Московской области. 

 

 

 

 

 5. Доля работников ОМСУ 

муниципального образования 

Московской области, 

обеспеченных средствами 

электронной подписи 

в соответствии 

с установленными 

требованиями 

Процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где: 

n – доля работников ОМСУ муниципального образования Московской области, 

обеспеченных средствами электронной подписи в соответствии с потребностью и 

установленными требованиями; 

R – количество работников ОМСУ муниципального образования Московской 

области, обеспеченных средствами электронной подписи в соответствии с 

потребностью и установленными требованиями;  

K – общая потребность работников ОМСУ муниципального образования 

Московской области в средствах электронной подписи. 

 

Данные 

муниципальных 

образований 

Московской 

области 

квартал, год 
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№ 

п/п 
Наименование показателя 

Единица 

измерения 

 

Порядок расчета 

 

Источник данных 

Периодичность 

представления 

1 2 3 4 5 6 

6. 

 

Доля юридически значимого 

электронного 

документооборота в органах 

местного самоуправления и 

подведомственных им 

учреждениях в Московской 

области 

 

Процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где:  

𝑛 – доля юридически значимого электронного документооборота в органах 

местного самоуправления и подведомственных им учреждениях в Московской 

области; 

R – количество исходящих документов органов местного самоуправления и 

подведомственных им учреждений в электронном виде, отправленных в 

подключенные к МСЭД организации с использованием файла в формате 

электронного текстового документа и подписанные ЭП со штампом; 

К – количество исходящих документов органов местного самоуправления и 

подведомственных им учреждений в электронном виде, отправленных в 

подключенные к МСЭД организации. 

Документооборот оценивается через количество исходящих документов местного 

самоуправления и подведомственных им учреждений за отчетный период (по дате 

регистрации документа в установленном порядке).  

В расчете показателя учитываются документы, получившие регистрационный 

номер в качестве исходящего документа (в соответствии с Приказом 

Федерального архивного агентства от 22.05.2019 N 71 «Об утверждении Правил 

делопроизводства в государственных органах, органах местного 

самоуправления», далее – Правила делопроизводства). 

Не учитываются при расчете показателя (ни в числителе, ни в знаменателе): 

- входящие документы (во избежание двойного счета); 

- документы, работа с которыми ведется в закрытом контуре МСЭД (ЗК МСЭД). 

 

Данные 

муниципальных 

образований 

Московской 

области 

квартал, год 

7. Доля муниципальных 

(государственных) услуг, 

предоставленных без 

нарушения регламентного 

срока при оказании услуг в 

электронном виде на 

региональном портале 

государственных услуг 

 

Процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где: 

𝑛 – доля муниципальных (государственных) услуг, предоставленных без 

нарушения регламентного срока при оказании услуг в электронном виде на 

региональном портале государственных услуг; 

R – количество муниципальных (государственных) услуг, оказанных ОМСУ в 

отчетном периоде без нарушения регламентного срока оказания услуг; 

K – общее количество муниципальных (государственных) услуг, оказанных 

ОМСУ в отчетном периоде. 

2% – возможно допустимая доля муниципальных услуг, по которым нарушены 

регламентные сроки оказания услуг, возникшая по техническим причинам, по 

причинам апробирования, а также просрочкам, связанным с федеральными 

ведомствами. 

 

Данные 

Государственной 

информационной 

системы 

Московской 

области «Единая 

информационная 

система оказания 

государственных и 

муниципальных 

услуг (функций) 

Московской 

области» 

(ЕИС ОУ). 

квартал, год 
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№ 

п/п 
Наименование показателя 

Единица 

измерения 

 

Порядок расчета 

 

Источник данных 

Периодичность 

представления 

1 2 3 4 5 6 

8. Доля обращений за 

получением муниципальных 

(государственных) услуг в 

электронном виде с 

использованием РПГУ без 

необходимости личного 

посещения органов местного 

самоуправления и МФЦ от 

общего количества таких 

услуг 

Процент 
𝑛 =

𝑅

𝐾
× 100% 

где:  

𝑛 – доля обращений за получением муниципальных (государственных) услуг в 

электронном виде с использованием РПГУ без необходимости личного посещения 

органов местного самоуправления и МФЦ от общего количества таких услуг; 

R – количество обращений за получением муниципальных (государственных) 

услуг в отчетном периоде через Государственную информационную систему 

Московской области «Портал государственных и муниципальных услуг 

(функций) Московской области»; 

К – общее количество обращений за получением муниципальных 

(государственных) услуг, по которым предусмотрена подача заявлений на услугу 

через РПГУ, рассмотренных ОМСУ в отчетном периоде. 

 

Данные 

Государственной 

информационной 

системы 

Московской 

области «Единая 

информационная 

система оказания 

государственных и 

муниципальных 

услуг (функций) 

Московской 

области» 

(ЕИС ОУ). 

квартал, год 

9. Быстро/качественно решаем - 

Доля сообщений, 

отправленных на портал 

«Добродел» пользователями с 

подтвержденной учётной 

записью ЕСИА, которые 

имеют признак повторной 

отправки, повторного 

переноса сроков решения, 

нарушения срока 

предоставления ответа 

Процент 
𝑛 =

(Фп + Фппс + Фпр) ∗ Кв

Вс − Сбос
× 100% 

где:  

𝑛 – доля сообщений, отправленных на портал «Добродел» пользователями с 

подтвержденной учётной записью ЕСИА, которые имеют признак повторной 

отправки, повторного переноса сроков решения, нарушения срока предоставления 

ответа; 

Фп – количество уникальных сообщений, которые имеют признак повторной 

отправки. Каждое сообщение считается с учётом повышающего коэффициента 

степени важности сообщения Кв. 

Фппс – количество уникальных сообщений, которые имеют признак повторного 

переноса сроков решения. Каждое сообщение считается с учётом повышающего 

коэффициента степени важности сообщения Кв. 

Фпр – количество уникальных сообщений, которые имеют признак нарушения 

срока предоставления ответа. Каждое сообщение считается  

с учётом повышающего коэффициента степени важности сообщения Кв.  

Вс – количество уникальных пользователей, направивших сообщения, требующие 

ответа, т.е. все пользователи направившие новые сообщения, которые поступают 

с портала «Добродел» в ЕЦУР или в МСЭД (из организации ЕКЖиП). 

Сбос – количество уникальных пользователей, у которых хотя бы одно сообщение 

имеет статус «Получен ответ» и нет сообщений, у которых присутствую признаки 

повторной отправки, повторного переноса сроков  

Источник 

информации – 

Еженедельный 

мониторинг 

единой системы 

приема и 

обработки 

сообщений 

по вопросам 

деятельности 

исполнительных 

органов 

государственной 

власти 

Московской 

области, органов 

местного 

самоуправления 

муниципальных 

образований 

Московской 

области, 

размещенный в 

системе Seafile 

(письмо от 4 июля 

квартал, год 



7 

 

№ 

п/п 
Наименование показателя 

Единица 

измерения 

 

Порядок расчета 

 

Источник данных 

Периодичность 

представления 

1 2 3 4 5 6 

и нарушения срока предоставления ответа.  

Кв – коэффициент степени важности факта сообщения, определенный 

профильным ведомством (контроллером факта) в классификаторе ЕЦУР: 

- коэффициент х3 – факты по аварийным темам; 

- коэффициент х2 – факты по социально значимым направлениям; 

- коэффициент х1 – факты по операционным темам. 

 

2016 г. № 10-

4571/Исх). 

10. Образовательные 

организации обеспечены 

материально-технической 

базой для внедрения 

цифровой образовательной 

среды 

Единица 𝑛 = 𝑅 + 𝐾 

где: 

n – количество образовательных организаций в муниципальном образовании 

Московской области, обеспеченных материально- технической базой для 

внедрения цифровой образовательной среды; 

R – количество образовательных организаций в муниципальном образовании 

Московской области (образовательные организации, реализующие 

образовательные программы общего образования и среднего профессионального 

образования) обеспеченных материально-технической базой для внедрения 

цифровой образовательной среды в соответствующем году, начиная с 2023 года 

(приобретены средства обучения и воспитания для обновления материально–

технической базы); 

K – количество общеобразовательных организаций в муниципальном образовании 

Московской области, реализующих образовательные программы общего 

образования и среднего профессионального образования, в которых в 2019 и 2020 

годах внедрена целевая модель цифровой образовательной среды. 

 

Данные 

муниципальных 

образований 

Московской 

области 

квартал, год 

11. Доля домохозяйств, которым 

обеспечена возможность 

фиксированного 

широкополосного доступа к 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

 
𝑛 = (

𝑅1

𝐾1

+
𝑅

2

𝐾
2

) /2 × 100% 

где: 

n – доля домохозяйств, которым обеспечена возможность фиксированного 

широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»; 

𝑅1 – количество многоквартирных домов, в которых обеспечена возможность 

фиксированного широкополосного доступа к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» в муниципальном образовании 

Московской области; 

𝐾1– общее количество многоквартирных домов в муниципальном образовании 

Московской области; 

𝑅2 – количество сельских населенных пунктов, в которых обеспечена 

Данные из АИС 

ГЖИ, данные 

муниципальных 

образований 

Московской 

области 

квартал, год 
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№ 

п/п 
Наименование показателя 

Единица 

измерения 

 

Порядок расчета 

 

Источник данных 

Периодичность 

представления 

1 2 3 4 5 6 

возможность фиксированного широкополосного доступа к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» в муниципальном образовании 

Московской области; 

𝐾2– общее количество сельских населенных пунктов в муниципальном 

образовании Московской области. 

Возможностью обеспечения доступа к информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» в многоквартирных домах, является наличие провайдера, 

оказывающего данные услуги хотя бы одному абоненту. Возможностью 

обеспечения доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

в сельских населенных пунктах, является наличие провайдера, оказывающего 

данные услуги хотя бы одному абоненту. 

Подпрограмма 4 «Развитие архивного дела» 

12 Доля архивных документов, 

хранящихся в муниципальном 

архиве в нормативных 

условиях, обеспечивающих 

их постоянное (вечное) и 

долговременное хранение, в 

общем количестве 

документов в муниципальном 

архиве 

процент Дну = Vну/ Vаф х 100%, 

где: 

Дну - доля архивных документов, хранящихся в муниципальном архиве в 

нормативных условиях, обеспечивающих их постоянное (вечное) и 

долговременное хранение, в общем количестве документов в муниципальном 

архиве; 

Vну - количество архивных документов, хранящихся в муниципальном архиве в 

нормативных условиях, обеспечивающих их постоянное (вечное) и 

долговременное хранение; 

Vаф - количество архивных документов, находящихся на хранении в 

муниципальном архиве 

Паспорт 

муниципального 

архива 

Московской 

области по 

состоянию на 1 

января года, 

следующего за 

отчетным 

периодом по 

форме, 

утвержденной 

Регламентом 

государственного 

учета документов 

Архивного фонда 

Российской 

Федерации 

(утвержден 

приказом 

Государственной 

архивной службы 

России от 

11.03.1997 № 11 

«Об утверждении 

Регламента 
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№ 

п/п 
Наименование показателя 

Единица 

измерения 

 

Порядок расчета 

 

Источник данных 

Периодичность 

представления 

1 2 3 4 5 6 

государственного 

учета документов 

Архивного фонда 

Российской 

Федерации») 

13 Доля архивных фондов 

муниципального архива, 

внесенных в общеотраслевую 

базу данных «Архивный 

фонд», от общего количества 

архивных фондов, 

хранящихся в муниципальном 

архиве 

процент Даф = Vа /Vоб х 100%,  

где: 

Даф - доля архивных фондов муниципального архива, внесенных в 

общеотраслевую базу данных «Архивный фонд», от общего количества 

архивных фондов, хранящихся в муниципальном архиве; 

Vа – количество архивных фондов, внесенных в общеотраслевую базу данных 

«Архивный фонд»; 

Vоб – общее количество архивных фондов, хранящихся в муниципальном архиве  

статистическая 

форма № 1 

«Показатели 

основных 

направлений и 

результатов 

деятельности 

государственных/

муниципальных 

архивов», 

утвержденная 

приказом 

Росархива от 

12.10.2006 № 59 

«Об утверждении 

и введении в 

действие 

статистической 

формы планово-

отчетной 

документации 

архивных 

учреждений  

«Показатели 

основных 

направлений и 

результатов 

деятельности на/за 

20__ год» 

 

14 Доля архивных документов, 

переведенных в электронно-

цифровую форму, от общего 

количества документов, 

находящихся на хранении в 

процент Дэц = Vэц / Vоб х 100%,  

где: 

Дэц - доля архивных документов, переведенных в электронно-цифровую форму, 

от общего количества документов, находящихся на хранении в муниципальном 

архиве муниципального образования; 

Vэц – общее количество документов, переведенных в электронно-цифровую 

Отчет 

муниципального 

архива о 

выполнении 

основных 

направлений 
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№ 

п/п 
Наименование показателя 

Единица 

измерения 

 

Порядок расчета 

 

Источник данных 

Периодичность 

представления 

1 2 3 4 5 6 

муниципальном архиве 

муниципального образования 

форму; 

Vоб – общее количество архивных документов, находящихся на хранении в 

муниципальном архиве муниципального образования 

развития 

архивного дела в 

Московской 

области на 

очередной год; 

форма № 9  

«Информация о 

создании фонда 

пользования 

описей дел и 

архивных 

документов в 

электронном виде, 

в том числе о 

переводе описей 

дел в электронный 

вид; оцифровке 

архивных 

документов» 

 

 

Начальник Управления информационных технологий, 

информационной безопасности и связи             В.И. Терехин 


